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RESOLUCION de 19 de noviembre de 2024, de la Direccion General de
Industria, Energia y Minas, por la que se hace publica la disponibilidad de
la tramitacion por medios electrénicos del procedimiento de "Reclamacion
por discrepancias con la distribuidora eléctrica, por las condiciones técnicas
y econdmicas, los plazos o como gestor de la red, en un nuevo suministro o
ampliacion del existente", y se publica el modelo de formulario asociado a la
tramitacion. (2024063903)

De acuerdo con la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, que establece en su
articulo 40.1.b) que los distribuidores, como titulares de las redes de distribucion tendran la
obligacidn de ser responsables de la construccion, operacion, el mantenimiento y, en caso ne-
cesario, el desarrollo de su red de distribucion, asi como, en su caso, de sus interconexiones
con otras redes, entre otras.

Asimismo, en el apartado e), del citado articulo, se establece la obligacion de proceder a la
ampliacion de las instalaciones de distribucién cuando asi sea necesario para atender nuevas
demandas de suministro eléctrico en los términos que se establezcan reglamentariamente,
sin perjuicio de lo que resulte de la aplicacion del régimen que reglamentariamente se es-
tablezca para las acometidas eléctricas y de las obligaciones que correspondan al promotor
de acuerdo con el articulo 16.1.c) del texto refundido de la Ley de Suelo, aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio, hoy 18.1.c) del Real Decreto Legislativo 7/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacion
Urbana.

Ademas, el articulo 40.2.u), les atribuye también, la obligacion de disponer de un servicio de
atencion a los titulares de instalaciones de autoconsumo, cualquiera que sea la modalidad de
mismo que permita interponer quejas, reclamaciones e incidencias en relacion con los expe-
dientes de acceso a la red de dichas instalaciones, asi como obtener informacion sobre cual
es el siguiente paso en la gestion, quién es el sujeto que debe de ejecutarlo, los plazos que
resulten de aplicacion y toda aquella informacidn que resulte relevante y de la que el consumi-
dor deba disponer para la tramitacion del expediente. Para ello, dispone también por un lado,
que el sistema de comunicacion electronica debera emitir de forma automatizada un acuse
de recibo donde quede constancia de la fecha, hora y niUmero de solicitud, y que los gestores
de red, no podran desviar llamadas realizadas al nimero de teléfono gratuito mencionado a
numeros que impliquen un coste, ya sea via telefénica, mediante mensajes de texto u otros
analogos para la atencién de quejas, reclamaciones e incidencias, asi como solicitudes de
informacion relativas al estado de los expedientes.

Asi mismo, la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, recoge en su articulo
44 los derechos y obligaciones de las personas consumidoras en relacién con el suministro
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eléctrico, citando entre otros, el derecho a disponer de procedimientos para tramitar sus re-
clamaciones.

En relacion con todo ello, también se establece en su articulo 38.9, que contra las actuaciones
del gestor de red de distribucion podran presentarse reclamaciones administrativas ante el
organismo responsable de la resolucidon de estas, quien emitira una decision en el plazo de
los tres meses siguientes a la recepcion de la reclamacién. Las solicitudes de resolucion de
estos conflictos habran de presentarse ante el citado organismo en el plazo maximo de un
mes contado desde el conocimiento por parte del solicitante del hecho que motiva su solicitud
de resolucién de conflicto.

Por otro lado, como desarrollo de la Ley anterior, el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciem-
bre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion, sumi-
nistro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, en el articulo
103.2 relativo a los indicadores de calidad individual en la atencidon al consumidor, establece
para cada tipo de suministro, en alta o baja tension, los plazos correspondientes de acuerdo
con los servicios solicitados a la empresa distribuidora.

En el Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia
para el calculo de la retribucion de la actividad de distribucion de energia eléctrica, en el arti-
culo 25 se establecen los criterios para la determinacion de los pagos por derechos de exten-
sion, de acuerdo con su potencia, tension y caracteristicas del suministro, asi como la forma
de tramitacidn, el pliego de condiciones técnicas y el presupuesto.

El procedimiento para llevar a cabo el cumplimiento del tramite previsto en la presente re-
solucion se iniciara mediante la presentacion de la solicitud de reclamacion, que ira dirigida
por la persona interesada a la Direccion General con competencias en materia de energia que
sera la competente para su resolucion. El plazo en que debera dictarse y notificarse la resolu-
cion expresa sera de tres meses, entendiéndose desestimadas las solicitudes si no se dictara
resolucion expresa, de acuerdo con los dispuesto en la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del
Sector Eléctrico.

Una vez notificada la resolucion y deviniendo ésta en firme en via administrativa, las compa-
filas eléctricas y el reclamante estaran obligados a someterse al procedimiento, asi como a
cumplir la resolucién que le ponga fin de acuerdo al articulo 43.5 de la Ley 24/2013, de 26
de diciembre.

La realizacion de este tramite, se podra efectuar por dos medios; de forma presencial en
soporte papel, utilizando el formulario que se publica para su presentacion y por medios elec-
tronicos, de conformidad con el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
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dimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, siendo la Sede Electrdnica
Corporativa de la Junta de Extremadura el punto de acceso para la presentacion por parte de
los interesados de cualquier solicitud, comunicacion, declaracion responsable o documento.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, junto con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, contemplan que la tramitacion electrénica debe constituir la actua-
cion habitual de las Administraciones Publicas, para servir mejor a los principios de eficacia,
eficiencia, al ahorro de costes, a las obligaciones de transparencia y a las garantias de los
ciudadanos.

Una vez que se han desarrollado las herramientas de tramitacién por medios electrdnicos, las
aplicaciones informaticas han sido habilitadas y es posible el uso por los ciudadanos, procede
hacer publica dicha disponibilidad y publicar el modelo de formulario a emplear.

Por otro lado, se ha integrado en el formulario en el apartado de proteccion de datos, una
direccion URL, que da acceso a la consulta de la clausula a través de los servicios de la Sede
Electrdnica, para el ejercicio de los derechos correspondientes.

Este procedimiento no sera de aplicacion para reclamaciones de perjuicios econdmicos que
pudieran haber causado el incidente en el suministro. Estos casos, de acuerdo con lo esta-
blecido en el articulo 105.7, del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, el consumidor
afectado por el incumplimiento de la calidad de servicio individual podra reclamar, en via civil,
la indemnizacion de los dafos y perjuicios que dicho incumplimiento le haya causado.

En base a lo expuesto y en ejercicio de las competencias atribuidas a la Consejeria de Agri-
cultura, Ganaderia y Desarrollo Sostenible, segun lo dispuesto en el Decreto de la Presidenta
16/2023, de 20 de julio, por el que se modifican la denominacion y las competencias de las
Consejerias que conforman la Administracién de la Comunidad Auténoma de Extremadura
(DOE n.% 140, de 21 de julio), correspondiendo el ejercicio de dichas atribuciones a la Di-
reccion General de Industria, Energia y Minas, con arreglo a las referencias competenciales
recogidas en el Decreto 77/2023, de 21 de julio, por el que se establece la estructura organica
basica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura (DOE n.© 145, de 28
de julio) y en el Decreto 233/2023, de 12 de septiembre, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Sostenible y se modifica el
citado Decreto 77/2023 (DOE Extraordinario n.° 3, de 16 de septiembre),

RESUELVE:

Primero. Realizar la publicacion de la disponibilidad de tramitacion por medios electronicos,
y soporte papel, para el procedimiento de “Reclamacion por discrepancias con la distribuidora
eléctrica, por las condiciones técnicas y econdmicas, los plazos o como gestor de la red, en
un nuevo suministro o ampliacion del existente”, en la Comunidad Auténoma de Extremadura.
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Segundo. Aprobar el modelo oficial de solicitud, que se adjunta como anexo I a la presente
resolucion, ordenando su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura, en la sede electro-
nica corporativa y en el Portal www.juntaex.es de la Junta de Extremadura.

Tercero. Este formulario, que se adjunta como anexo a la presente resolucion, debera ser
utilizado para la presentacion y tramitacion obligatoria del procedimiento desde el dia siguien-
te al de su publicacién en el Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, 19 de noviembre de 2024.

La Directora General de Industria,
Energia y Minas,

RAQUEL PASTOR LOPEZ
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ANEXO |
P SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS CON LA
CODIGO CIP DISTRIBUIDORA ELECTRICA, POR CONDICIONES TECNICAS Y ]UNTP'B DE .

P6906 ECONOMICAS, LOS PLAZOS O COMO GESTOR DE LA RED, EN EXTREMADURA .

UN NUEVO SUMINISTRO O AMPLIACION DEL EXISTENTE

RUE (REGISTRO UNICO DE EXPEDIENTES) (A rellenar por la Administracién) SELLO DE REGISTRO (Sellar en el interior del recuadro)
JUNTA DE EXTREMADURA
REGISTRO UNICO

1. DATOS DEL INTERESADO

NIF/NIE Primer apellido / Razén social Segundo apellido Nombre

‘Nacionalidad Deno|m|inacic'>n/Nombre comercial 3 | |
‘Tipodevia | |Nombre de la via TipoNum.  Numero CaI.NUm.|
’Bloq. PortLI| Esc.  Planta Pta. Complemento domicilio Provir|1ciL i | |
’Munici|pi|o | | i i Localidad(siesdistintadelmunicipio)| | Codigo Postal Pais |
’Teléfono fijo Movil Correo e|Ie|ctrénico | | |

2. REPRESENTANTE

NIF/NIE Primer apellido / Razdén social Segundo apellido Nombre

| N || | | |

Teléfono Movil Correo electrénico

3. DATOS DE NOTIFICACION

[ Notificacién electrénica por comparecencia en la Sede electrdonica
(en caso contrario se da por entendido que el medio de notificacion sera por correo postal)

Correo electrénico para avisos (SEDE electrénica): | |

Tipo via Nombre via publica Tipo Ndm. NUmero Cal. Num.
| | | || | | || |
| Blog. | ‘ Portal | l Esc. | | PIanta| | Pta. | | Complemento domicilio | | Provincia |
Municipio Cddigo Postal Pais

4. OBJETO DE LA SOLICITUD. TIPO DE RECLAMACION.

Seleccione y marque un apartado de la relacion, cumplimente mas adelante el apartado 7 con la informacidn adicional disponible y
describa finalmente con mas detalle, en 8y 9 el resto de los motivos de la reclamacién y la peticién que realiza.

O Reclamacidn por discrepancias con la distribuidora eléctrica, sobre las condiciones técnico-econdmicas propuestas, en un nuevo
suministro o la ampliacién de uno existente. Nueva extension de red.

O Reclamacién por discrepancias con la distribuidora eléctrica, derivadas de la tramitacién, incumplimiento de plazos u otros
incumplimientos, en un nuevo suministro o ampliacién de uno existente.

O Reclamacién por discrepancias con la distribuidora eléctrica, sobre de actuaciones como gestor de la red de distribucion, en un nuevo
suministro o ampliacién de uno existente.
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2 SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS CON LA
cobpIGo cIP DISTRIBUIDORA ELECTRICA, POR CONDICIONES TECNICAS Y ]UNTF'L DE .

P6906 ECONOMICAS, LOS PLAZOS O COMO GESTOR DE LA RED, EXTREMADURA .

EN UN NUEVO SUMINISTRO O AMPLIACION DEL EXISTENTE

5.-DECLARACION RESPONSABLE

El/la firmante de la presente declaracion, incluida en la solicitud, actuando como titular o representante, con poder legal suficiente
para poder representar, de acuerdo con la normativa vigente. Realiza esta declaracidn responsable, con objeto de quedar
acreditado el cumplimiento de las condiciones para la tramitacién en la administracién de la solicitud de reclamacién, de acuerdo
con las obligaciones y funciones del citado agente interviniente en el suministro
DECLARA:
-Haber realizado previamente a la presentaciéon de esta solicitud, una reclamacién dirigida al tipo de agente interviniente en el
suministro eléctrico, sefialado/s a continuacion y cuyos datos especificos de empresa se muestran mas adelante :

[ Distribuidora de energia eléctrica.
-No haber obtenido respuesta o solucidn satisfactoria, por parte de la distribuidora.
-Que dispone del nimero de referencia, obtenido en la reclamacidn realizada previamente a la empresa distribuidora.
-Numero/s de referencia obtenido/s de la reclamacién realizada a la distribuidora de eléctrica:

| 6. DATOS DEL PUNTO DE SUMINISTRO (La Informacion de estos datos esta en la factura).
L

I CODIGO UNIVERSAL DEL PUNTO DE SUMINISTRO (CUPS): I I

Distribuidora de energia eléctrica (*): (Consulte relacidn, o seleccione de la lista)

Razon social: NIF:

Localizacion del punto de suministro 1:

Tipo de via Nombre via publica Tipo Num. Numero Cal. Nam.

Blog. Portal Esc. Planta  Pta. Complemento domicilio Provincia

N 1 I N N N | | |

Municipio Localidad (si es distinta del municipio) Cddigo Postal Pais
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a SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS CON LA
CODIGO CIP DISTRIBUIDORA ELECTRICA, POR CONDICIONES TECNICAS Y ]UNTA DE .

P6906 ECONOMICAS, LOS PLAZOS O COMO GESTOR DE LA RED, EN EXTREMADURA .

UN NUEVO SUMINISTRO O AMPLIACION DEL EXISTENTE

7. MOTIVOS DE LA RECLAMACION, DESCRIPCION DE LOS HECHOS.
Antes de cumplimentar el apartado 8, sefiale y cumplimente de forma voluntaria, los datos que pueda aportar segun la opcidn que corresponda
con su reclamacion:
Si es su caso sefiale y cumplimente este apartado
Reclamacion por discrepancias con la distribuidora eléctrica, sobre las condiciones técnico-econémicas propuestas, en un nuevo
suministro o la ampliacién de uno existente. Nueva extension de red. (1)

Tipo de suministro: [ Baja tension (BT) hasta 100 kW [ Alta tensidn (AT) hasta 250 kW [ Resto de suministros en BT o AT
Detalle basico de la reclamacion del acceso:

[ Disconformidad con el pliego de condiciones técnicas.

[ Discrepancia con el presupuesto econémico.

Si es su caso sefiale y cumplimente este apartado
Reclamacion por discrepancias con la distribuidora eléctrica, derivadas de la tramitacion, incumplimiento de plazos u otros
incumplimientos, en un nuevo suministro o ampliacién de uno existente. (2)

-Plazo sobrepasado al elaborar presupuesto para:

O Suministro en Baja tensién [ Suministro en alta tension hasta 66 kV [ Otros suministros en AT
Fecha de presentacion de la solicitud de presupuesto:

Fecha de notificacidn de la entrega del presupuesto:

-Plazo sobrepasado para realizar las obras de ejecucidn de las instalaciones:
OO Suministro en Baja tensién [ Suministro en alta tensién hasta 66 kV [ Otros suministros en AT (Alta tensién)
O Acometida a un solo consumidor con tensién nominal de suministro igual o inferior a 66 kV

Fecha de satisfaccion de los derechos de extensién:

Fecha de puesta en servicio:

Fecha de la firma de un documento de cesién de uso

-Plazo sobrepasado para la instalacion y conexion del equipo de medida y control o contador eléctrico.
O Suministro en Baja tensién O Suministro en alta tension

Fecha de suscripcion del contrato de suministro:

Fecha de instalacion del contador eléctrico:

Fecha de conexion del contador eléctrico:

[0 Otro caso diferente a los anteriores, derivadas de la tramitacién por incumplimiento de plazos u otros incumplimientos que se
describe en apartado 8

Si es su caso sefiale y cumplimente este apartado

Reclamacion por discrepancias con la distribuidora eléctrica, sobre actuaciones como gestor de la red de distribucion, en un nuevo
suministro o ampliacion de uno existente (3)

-Lugar de paso o trazado previsto de la red eléctrica, sin conformidad del propietario o con discrepancias:

O Suministro en Baja tensién [ Suministro en alta tensién hasta 66 kv [0 Otros suministros en AT

[ Otro caso diferente a los anteriores, sobre actuaciones como gestor de la red de distribucién, que se describe en apartado 8
O Suministro en Baja tension [ Suministro en alta tension hasta 66 kV [ Otros suministros en AT

Breve referencia normativa

(1) Articulo 25 del Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia para el calculo de la retribucion de la
actividad de distribucion de energia eléctrica

(2) Articulo 103.2 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacidn de instalaciones de energia eléctrica

(3) Articulo 38.9 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.
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2 SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS CON LA
CODIGO CIp DISTRIBUIDORA ELECTRICA, POR CONDICIONES TECNICAS Y ]UNTA [E .

P6906 ECONOMICAS, LOS PLAZOS O COMO GESTOR DE LA RED, EX‘I"REMADURA .

EN UN NUEVO SUMINISTRO O AMPLIACION DEL EXISTENTE

8. MOTIVOS DE LA RECLAMACION, DESCRIPCION DE LOS HECHOS, CONTINUACION
(Tiene obligacion de cumplimentar este apartado)

FECHA: LUGAR:
(*)Explicacion de los hechos ocurridos y detalle de los mismos que motivan la reclamacion:

(*) Describa con el mayor detalle posible los hechos ocurridos, podra hacer referencia y acompafiar posteriormente a esta solicitud, de todos
aquellos documentos que prueben y argumenten el motivo de la reclamacion.
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P SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS CON LA
CODIGO CIP DISTRIBUIDORA ELECTRICA, POR CONDICIONES TECNICAS Y ]UNTP'B DE .

P6906 ECONOMICAS, LOS PLAZOS O COMO GESTOR DE LA RED, EXTREMADURA .

EN UN NUEVO SUMINISTRO O AMPLIACION DEL EXISTENTE

9.- SOLICITA: (Tiene obligacion de cumplimentar este apartado)

(*) Peticion expresa.

(*) No se puede tener en cuenta la posible reclamacion de perjuicios econédmicos que el incidente haya causado por no tener competencia en la
materia, deberd dirigirse a los tribunales ordinarios, reclamando directamente contra los causantes del perjuicio.
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2 SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS CON LA
CoDIGO CIP DISTRIBUIDORA ELECTRICA, POR CONDICIONES TECNICAS Y ]UNTA DE .

P6906 ECONOMICAS, LOS PLAZOS O COMO GESTOR DE LA RED, EXTREMADURA .

EN UN NUEVO SUMINISTRO O AMPLIACION DEL EXISTENTE

10. DOCUMENTACION A APORTAR O APORTADA

En caso de tramite por medios electrénicos. No serd necesario marcar ninguna casilla ni insertar ningin dato. Los documentos que se acompafien,
se identificaran en una pantalla o médulo informatico y destinado a adjuntar documentacion de esta solicitud que se le mostrara en la SEDE una
vez se hayan cumplimentado todos los datos de la misma.

Tipo de Reclamacion Documentos a aportar
Discrepancias con la distribuidora eléctrica, sobre las condiciones técnico-econdmicas propuestas, en
un nuevo suministro o la ampliacién de uno existente. Nueva extensién de red.
Discrepancias con la distribuidora eléctrica, derivadas de la tramitacidn, incumplimiento de plazos u
otros incumplimientos, en un nuevo suministro o ampliacidon de uno existente.
Discrepancias con la distribuidora eléctrica, sobre de actuaciones como gestor de la red de distribucién, en un
nuevo suministro o ampliacion de uno existente

1,2,3,4,56, 7(*)8(*)

1,2,3,4,5,6, 7(*)8(*)

1,2,5,6, 7(*)8(*)

Relacion de documentos
Documentos especificos
1) O Reclamacién previa, realizada a la empresa distribuidora (solicitudes, correos electrénicos, justificantes, tikets, etc). (Opcional).
2) 00 Documentacion de respuesta a la reclamacion, recibida de la empresa distribuidora. (Informes, correos electrénicos, justificantes, tikets,
etc, (Opcional).
3) O Copia del pliego de condiciones técnicas de acceso a la red, recibido de la distribuidora (Obligatorio, si esta relacionado)
4) O Copia del presupuesto econémico de acceso a la red. (Obligatorio, si esta relacionado)
5) O Copia de la solicitud de nuevo suministro o ampliacién del existente. (Obligatorio, si esta relacionado)
6) O Otra documentacién complementaria, que posibilite un mejor andlisis de la solicitud y/o cualquier otra documentacién que pruebeny
argumenten el motivo de la reclamacién. (Contratos comerciales, facturas de suministro, informes técnicos, fotografias, actas, etc) (Opcional).
Documentos comunes y de identificacion, (en su caso) (*)
7) O Copia de escrituras y sus estatutos, acuerdo, acta o documento de constitucion, fundacién o creacién, segln establezca la legislacion
especifica aplicable, en el caso de personas juridicas o entidades sin personalidad juridica, inscritos previamente en el registro, en caso de que
dicha legislacion asi lo exija. (a) (b)
8) [ Copia del poder del representante legal de la empresa.(a) (b)

Documento de Representacion para personas fisicas. En el caso de tramite presencial, sera en soporte papel. (en su caso)
9) Acreditacién de la representacion para persona fisica.

Condiciones bajo las que no sera necesario adjuntar a la solicitud ciertos documentos.

Llamada (a) No sera necesaria su presentacion, si ha sido emitido por o presentado ante la Administracién Publica, siempre que en el Anexo del
que dispone esta solicitud, se indique el 6rgano que lo emitié o al que se presento, la fecha de la emisidon o presentacion y el nimero del
expediente en el que fue emitido o aportado y se manifieste el consentimiento para su consulta u obtencién por el érgano instructor.

Llamada (b): No serd necesaria su presentacion, si no se manifiesta en el apartado 11, oposicion expresa a la comprobacion, por parte del
drgano instructor del documento o de sus datos
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EN UN NUEVO SUMINISTRO O AMPLIACION DEL EXISTENTE

11. COMPROBACIONES POR LA ADMINISTRACION

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las Administraciones publicas podran recabar o verificar los
datos que a continuacién se relacionan a través de redes corporativas, de consultas a las plataformas de intermediacion de datos u otros
sistemas electrénicos habilitados al efecto. Si manifiesta su oposicion a que la Direccidon General de Industria, Energia y Minas o sus servicios
gestores, efectien dicha comprobacidn, debera indicarlo, marcando la casilla indicada y aportando el documento correspondiente.

O Me opongo a que se solicite y recabe de otros organismos publicos la comprobacién de los poderes de representacién de la sociedad o
entidad. Aporto copia del poder del representante legal de la empresa o entidad.

En ausencia de oposicion expresa por parte de la persona interesada, o de una ley especial que requiera su consentimiento expreso, el érgano
gestor del procedimiento, estara autorizado para obtener directamente los datos de los documentos elaborados por cualquier
administracion.

12.INFORMACION SOBRE NORMATIVA

Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacién, suministro y
procedimientos de autorizacién de instalaciones de energia eléctrica.

Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia para el célculo de la retribucién de la actividad de distribucion
de energia eléctrica.

13. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Responsable del Tratamiento: | Titular de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Sostenible de la Junta de Extremadura.

Gestionar y tramitar la presentacién de la solicitud de reclamacion por discrepancias con la distribuidora
Finalidad del Tratamiento: eléctrica, por las condiciones técnicas y econdmicas, los plazos o como gestor de la red, en un nuevo suministro
o ampliacién del existente. Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

Legitimacion del Tratamiento: | Cumplimiento de una obligacién legal (art. 6.1 c)RGPD.

DESTINATARIOS . s
) . No se cederdn datos a terceros, salvo obligacién legal.
de cesiones o transferencias
Derechos de las personas Tiene derecho de Acceso, Rectificacidon y Supresion de los datos, asi como otros que se describen en la
interesadas: informacion adicional.

“Puede consultar Informacion Adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en la siguiente URL” también en URL 2

14. FIRMA DE LA SOLICITUD

El firmante de la solicitud, que dispone de capacidad legal suficiente, conforme a lo requerido en la legislacion vigente, actuando como interesado
o cdmo representante del mismo, declara que son ciertos todos los datos consignados en este formulario de solicitud y se responsabiliza de que
todos los documentos que se adjuntan son veraces.

SOLICITA: Sea tramitada por parte del organismo responsable en materia de energia, la solicitud de reclamacion sefialada en el apartado 4, de
acuerdo con la normativa correspondiente teniendo en cuenta la exposicidn de los hechos descritos, asi como las pretensiones solicitadas. Aporta
para ello los datos de esta solicitud y la documentacion de los ficheros correspondientes que la acompafian.

(ESPACIO RESERVADO PARA LA MARCA DE FIRMA ELECTRONICA O MANUSCRITA)

CONSEJERIA DE AGRICULTURA, GANADERIA Y DESARROLLO SOSTENIBLE
Direccion General de Industria, Energia y Minas
Servicio de Ordenacidn Industrial, Energética y Minera
[ Avda. Miguel de Fabra, 4 — 06071 Badajoz
O Avda. Clara Campoamor, n.2 2.
Edificio de Servicios Multiples, 32 Planta. 10071 - Caceres
Cddigo de identificacion DIR3 A11038161
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ANEXO DE DOCUMENTACION PRESENTADA

AUTORIZACION PARA DOCUMENTOS EN PODER DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

[ Ejerzo el derecho a no presentar los siguientes documentos que obran en poder de la Administracion de la Junta de Extremadura y autorizo al
drgano instructor para que pueda recabar dichos documentos, o la informacidn contenida en los mismos, de los érganos donde se encuentren.

Procedimiento en el que se emitié
o por el que se presentd
(Indicar el N2 de expediente)

Fecha de emisién o

Documento Organo administrativo L.
presentacion

AUTORIZACION PARA DOCUMENTOS EN PODER DE OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

[J Autorizo al 6rgano instructor para que pueda recabar de otras Administraciones Publicas los siguientes documentos, o la informacién contenida
en los mismos, disponible en soporte electrénico.

Procedimiento en el que se emitié
o por el que se presento
(Indicar el N2 de expediente)

Fecha de emisién o

Documento Organo administrativo L.
presentacion

DOCUMENTACION PRESENTADA (Este apartado sélo se utilizara para las solicitudes presentadas por medios electrénicos)

Presento la siguiente documentacion

Documento Breve descripcion HASH
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