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m AUTORIDADES Y PERSONAL

1. NOMBRAMIENTOS, SITUACIONES E INCIDENCIAS

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

RESOLUCION de 3 de junio de 2025, de la Direccion General de Funcion
Publica, por la que se delega la firma de las respuestas a la ciudadania en
materia de quejas y sugerencias. (2025062374)

El Decreto de la Presidenta 16/2023, de 20 de julio, por el que se modifican la denominacién
y las competencias de las Consejerias que conforman la Administracion de la Comunidad Au-
tonoma de Extremadura atribuye en su articulo segundo a la Consejeria de Hacienda y Admi-
nistracion Publica las competencias en materia de hacienda, ingresos publicos, Intervencion
General, presupuestos y tesoreria, patrimonio, auditoria, financiacion autonémica y fondos
europeos; las competencias en materia de politica financiera; las de funcion publica y recur-
sos humanos; inspeccion de servicios; transparencia y participacion ciudadana; evaluacion
de politicas publicas y calidad de los servicios de la Administracion. Asi mismo ejercera las
competencias en materia de radiodifusion y television.

Mediante Decreto 77/2023, de 21 de julio, por el que se establece la estructura organica
basica de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura, se determina la
denominacion y competencias de los érganos directivos de las distintas Consejerias. En el
punto 6 del articulo 11, en el marco de las competencias asignadas a la Direccion General de
Funcion Publica, se encuentra el servicio publico de informacion administrativa y atencién a
la ciudadania.

En idénticos términos se expresa el Decreto 232/2023, de 12 de septiembre, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, ana-
diendo que para el cumplimiento de estos fines cuenta, entre otros, con el Servicio de Aten-
cion y Participacion Ciudadana.

El citado servicio publico de informacion y atencion se encuentra regulado, entre otras nor-
mas, por el Decreto 139/2000, de 13 de junio, por el que se regula la informacion adminis-
trativa y atencién al ciudadano, en el que se incluye ademas la regulacién de la tramitacion
de las sugerencias y quejas presentadas por los interesados en relacion al funcionamiento
administrativo y prestacion de servicios por parte de la Junta de Extremadura, de manera que
debido a la importante carga competencial atribuida al titular de esta Direccién General y con
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la pretension general de mejorar la calidad y eficiencia de la gestion de dichas sugerencias y
quejas, se ha estimado que la técnica de la delegacion de firma respeta la formalidad adecua-
da conforme a criterios de efectividad, eficacia y legalidad, dotandole a su vez de un impor-
tante elemento de celeridad y agilidad en la practica administrativa seguida en la tramitacion
y resolucion de los procedimientos regulados en el citado Decreto 139/2000, de 13 de junio,
por el que se requla la informacion administrativa y atencion al ciudadano y en particular, en
lo referido a la tramitacion de las sugerencias y quejas formuladas por los ciudadanos.

Si bien no es necesaria la publicacion de este acto en el Diario Oficial de Extremadura, en aras
de la transparencia y la publicidad, se considera oportuna la misma debido a la materia de los
procedimientos afectados.

Por todo lo expuesto, de conformidad con lo previsto en el articulo 76.1 de la Ley 1/2002, de
28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extrema-
dura, y en el articulo 12 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, por razones de organizacion del trabajo, eficacia, agilidad y celeridad en la gestion
administrativa y en uso de las facultades que tengo conferidas,

RESUELVO:
Primero. Objeto de la delegacion de firma.

Mediante la presente resolucidn, se procede a delegar la firma del titular de la Direccién
General de Funcion Plblica de las respuestas a la ciudadania en materia de quejas y suge-
rencias, respecto del procedimiento seguido en la tramitacion de las quejas y sugerencias
presentadas por la ciudadania sobre el funcionamiento de las unidades administrativas de la
Junta de Extremadura, cuya regulacion se encuentra en los articulos 29 y siguientes del De-
creto 139/2000, de 13 de junio, por el que se regula la informacion administrativa y atencion
al ciudadano, en el titular de la Jefatura de Servicio de Atencidn y Participacion Ciudadana.

Segundo. Régimen de suplencia en la delegacion de firma.

En caso de ausencia, vacante o enfermedad del titular de la Jefatura de Servicio de Atencion
y Participacion Ciudadana, le suplira en la firma quien ocupe la Jefatura de Seccion de Partici-
pacion Ciudadana, y en caso de ausencia de ambos, la delegacion de firma se entendera por
no efectuada y los actos deberan ser firmados por el Director General de Funcion Publica, sin
necesidad de acto expreso de revocacion de la delegacion de firma.

Tercero. Revocacion.

La delegacion de firma efectuada en la presente resolucion sera revocable en cualquier mo-
mento por el 6rgano delegante de la misma.
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El cese del titular de la Direccion General de Funcion Publica dejara sin efectos, de forma au-
tomatica, la presente resolucion.

Cuarto. Forma.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, en las resoluciones y actos que se firmen por delegacion
se hara constar esta circunstancia y la autoridad de competencia, de manera que en virtud
de lo previsto en el articulo 76.2 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura en dichos actos y resoluciones se
aparecera la denominacion del érgano autorizante y a continuacion, precedido por la expre-
sién “por autorizacion”, o su forma usual de abreviatura, la denominacion del 6rgano en cuyo
favor se haya conferido la delegacion de firma

Quinto. Efectos.

La presente resolucion surtira efectos desde el mismo dia de su publicacion en el Diario Oficial
de Extremadura.

Mérida, 3 de junio de 2025.

El Director General de Funcion Publica,

DOMINGO JESUS EXPOSITO RUBIO
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