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CONSEJERIA DE SALUD Y SERVICIOS SOCIALES

RESOLUCION de 2 de mayo de 2025, de la Direccién Gerencia del SEPAD,
de adjudicacion directa de conciertos sociales para la prestacion del servicio
de residencia para personas con discapacidad y necesidades de apoyo
intermitente o limitado incluido en el Marco de Atencidn a la Discapacidad en
Extremadura. (2025062608)

De conformidad con lo dispuesto en la disposicion final primera de la Ley 1/2025, de 3 de
abril, de medidas fiscales urgentes en materia tributaria publicada en el Diario Oficial de Ex-
tremadura el 7 de abril de 2025, en relacion con la disposicion adicional decimoprimera de
la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Extremadura para el afio 2024, vy el articulo 15 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre,
por el que se desarrolla la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales para la
prestacion de servicios a las personas en el ambito social, sanitario y sociosanitario en Extre-
madura, se ponen de manifiesto los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. En fecha 30 de septiembre de 2022 se publica en el Diario oficial de Extremadura
el Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2018, de 26 de
diciembre, de conciertos sociales para la prestacion de servicios a las personas en el ambito
social, sanitario y sociosanitario en Extremadura, en el que se establece un régimen transi-
torio en materia de conciertos sociales para la prestacion de servicios a las personas en los
ambitos sociales y sociosanitarios.

Su disposicidn transitoria Unica determina que:

“Por razones de urgencia, de acuerdo con los articulos 14.1.b) de este decreto y 8.1 de la
Ley 13/2018, de 26 de diciembre, y en aras de garantizar la continuidad asistencial de las
personas usuarias hasta tanto se resuelva la oportuna convocatoria, los conciertos suscri-
tos al amparo del Decreto 151/2006, de 31 de julio, por el que se regula el Marco de Aten-
cion a la Discapacidad en Extremadura (MADEX) que fueron adjudicados directamente en
la anualidad 2020 a las mismas entidades que los venian prestando conforme a lo esta-
blecido en el articulo 3.1 del Decreto-ley 5/2020, de 3 de abril, por el que se aprueban
medidas urgentes y extraordinarias en materia de politica social y sanitaria, y renovados
al amparo de la disposicion primera del Decreto-ley 3/2021, de 3 de marzo, de medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, podran ser adjudicados directamente a las
mismas entidades que vienen desarrollandolo, en el plazo de un mes tras la entrada en



NUMERO 127
D O E Jueves 3 de julio de 2025 38103

vigor de este decreto, mediante el procedimiento de adjudicacion directa previsto en el
articulo 15 de esta norma, por un periodo excepcional no superior a dieciocho meses”.

A estos efectos y tras la tramitacion oportuna, en fecha 31 de octubre de 2022, se adjudicaron
los conciertos sociales para la prestacion del servicio de residencia para personas con disca-
pacidad y necesidades de intermitente o limitado con las entidades que figuran en el anexo
I de la presente propuesta, formalizandose individualmente con cada una de ellas, estable-
ciéndose un plazo de duracion de doce meses, desde el dia 2 de octubre de 2022 hasta el 1
de octubre de 2023.

Segundo. Con posterioridad, toda vez que la duracion inicial de los conciertos sociales a
los que se refiere el parrafo anterior no agotaba el plazo de dieciocho meses previsto por la
disposicion transitoria Unica del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, se procede a la re-
novacion de los mismos por un plazo adicional de seis meses, desde el 2 de octubre de 2023
hasta el 1 de abril de 2024.

Tercero. En fecha 27 de marzo de 2024, estos conciertos fueron objeto de una nueva reno-
vacion, desde el 2 de abril de 2024 hasta el 1 de abril de 2025, con base en la disposicion
adicional decimoprimera de la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de Extremadura para el afo 2024, que establecid, en su apartado
primero, que “con caracter excepcional, durante la anualidad 2024, al objeto de garantizar
la continuidad asistencial de las personas usuarias y hasta tanto se inicie la ejecucion de los
conciertos que se tramiten conforme a lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto 122/2022, de
28 de septiembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos
sociales para la prestacion de servicios a las personas en el ambito social, sanitario y sociosa-
nitario en Extremadura, se podran renovar los conciertos que fueron adjudicados al amparo
de la disposicion transitoria unica del citado Decreto por el plazo estrictamente necesario, que
no podra superar los doce meses”.

Cuarto. Con fecha 10 de abril de 2025 se emite informe por la Jefa de Unidad de Atencion a
la Discapacidad y Salud Mental en el que, por los motivos expuestos en el mismo, considera
necesaria la adjudicacion directa de los conciertos para la prestacion del servicio de residen-
cia de apoyo intermitente o limitado, una vez que los conciertos anteriormente suscritos han
finalizado su vigencia el 1 de abril de 2025, con el fin de dar continuidad a la asistencia que se
presta a las personas usuarias atendidas en dichos servicios, con una duracion de 12 meses,
desde el 2 de abril de 2025 hasta el 1 de abril de 2026.

Quinto. En fecha 8 de abril de 2025 se acuerda el inicio del procedimiento de adjudicacion
directa de los conciertos para el servicio de residencia para personas con discapacidad y ne-
cesidades de apoyo intermitente o limitado con las entidades relacionadas en el anexo I, para
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el periodo comprendido entre el dia 2 de abril de 2025 y el dia 1 de abril de 2026, habiendo
sido notificado dicho acuerdo a dichas entidades. Del mismo modo se ha dado audiencia y
requerida documentacion a las entidades que figuran en el anexo I, de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, sin que consten
alegaciones a dicho acuerdo de inicio, segin queda acreditado con la documentacién obrante
en el expediente.

Sexto. En fecha 9 de abril de 2025, se emite informe por la Jefa de Unidad de Atencion a la
Discapacidad y Salud Mental del SEPAD, en el que se certifica que las entidades propuestas
en el anexo I cumplen los requisitos exigidos en el articulo 6 del Decreto 122/2022, de 28
de septiembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos
sociales para la prestacion de servicios a las personas en los ambito social, sanitario y socio-
sanitario en Extremadura.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La competencia para resolver el procedimiento de adjudicacion directa de los con-
ciertos corresponde a la Directora Gerente del SEPAD de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 4 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, por el que se desarrolla la Ley
13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales para la prestacion de servicios a las
personas en el ambito social, sanitario y sociosanitario en Extremadura, toda vez que corres-
ponde al SEPAD la prestacion de la atencion a las personas con discapacidad y el desarrollo
y ejecucion de las politicas sociales de atencion a las mismas, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 2 del Decreto 222/2008, de 24 de octubre, por el que se aprueban los Estatutos del
Servicio Extremefio de Promocidn a la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

Segundo. La Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales para la prestacion de
servicios a las personas en los ambitos social, sanitario y sociosanitario en Extremadura y el
Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, que la desarrolla, seran de aplicacion a los concier-
tos sociales que realicen la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Extrema-
dura, sus organismos autéonomos o las entidades puUblicas sujetas al Derecho Administrativo,
vinculadas o dependientes de las anteriores, con entidades que no tengan animo de lucro y
ofrezcan los servicios objeto de concertacion en los ambito social, sociosanitario o sanitario
en los términos previstos en la citada ley y en la normativa de desarrollo.

Tercero. La Ley 1/2025, de 3 de abril, de medidas fiscales urgentes en materia tributaria
(DOE 7-04-2025), en su disposicion final primera extiende los efectos a 2025 de la disposi-
cion adicional decimoprimera de la Ley 1/2024 de 5 de febrero, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Autonoma de Extremadura para 2024, cuyo apartado 2 establece que “Los
servicios de atencion especializada dirigidos a personas con discapacidad que fueron adjudi-
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cados al amparo de la disposicion transitoria Unica del Decreto 122/2022 cuyos conciertos no
se encuentren vigentes, podran ser objeto de concertacion social mediante el procedimiento
de adjudicacion directa, con las mismas entidades y por las mismas plazas concertadas en
aplicacion de lo previsto en dicha disposicion transitoria Unica, por un periodo no superior a
doce meses”.

En el caso que nos ocupa, toda vez que los conciertos para la prestacion del servicio de resi-
dencia de apoyo intermitente o limitado se adjudicaron al amparo de la disposicion transitoria
Unica del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, en fecha 31 de octubre de 2022, y toda vez
que los mismos, tras sucesivas renovaciones, estuvieron vigentes hasta el 1 de abril de 2025,
inclusive, procede, en aplicacion de lo anteriormente expuesto, iniciar el procedimiento de
adjudicacion directa de los nuevos conciertos para la prestacion del servicio de residencia de
apoyo intermitente o limitado a las entidades indicadas en el anexo I del presente acuerdo de
inicio, con una vigencia de 12 meses, desde el 2 de abril de 2025 hasta el 1 de abril de 2026.

Cuarto. Se constata, segun la documentacion y certificacion acreditativa del érgano gestor
obrante en el expediente, que las entidades relacionadas cumplen los requisitos del articulo 5
de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales para la prestacion de servicios
a las personas en los ambitos social, sanitario y sociosanitario en Extremadura, que no se
encuentran incursas en ninguna prohibicion para contratar establecida en la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de contratos del sector publico, ni han sido sancionadas en los términos es-
tablecidos en la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura. Asimismo,
no se encuentran en ninguna causa que dé lugar a la resolucion del concierto en los términos
del articulo 6.2 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre. Igualmente, se encuentran al
corriente de sus obligaciones tributarias ante la Hacienda Estatal, Autondmica y Seguridad
Social.

Por todo lo anteriormente expuesto, de acuerdo con los antecedentes de hecho y fundamen-
tos de derecho descritos, y de conformidad con la propuesta formulada por la Jefatura de
la Unidad de Atencion a la Discapacidad y Salud Mental en fecha 10 de abril de 2025, en su
virtud, la Direccion Gerencia del SEPAD,

RESUELVE:

Primero. La adjudicacion de forma directa de los conciertos para la prestacidon del servicio
de residencia para personas con discapacidad y necesidades de apoyo intermitente o limitado
incluido en el Marco de Atencion a la Discapacidad en Extremadura, a las Entidades que se
relacionan en el anexo I, de conformidad con lo establecido en la disposicion final primera de
la Ley 1/2025, de 3 de abril, de medidas fiscales urgentes en materia tributaria (DOE 7-04-
2025), en relacidn con la disposicion adicional decimoprimera, parrafo dos, de la Ley 1/2024,
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de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Extremadura
para el ano 2024, y el articulo 15 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, por el que se
desarrolla la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales para la prestacion de
servicios a las personas en el ambito social, sanitario y sociosanitario en Extremadura, para el
periodo comprendido entre el 2 de abril de 2025 y el dia 1 de abril de 2026.

Segundo. Las condiciones de la adjudicacidon directa del concierto para la prestacion del
servicio de residencia para personas con discapacidad y necesidades de apoyo intermitente o
limitado, son las siguientes:

1. Objeto del concierto.

El objeto del concierto es la prestacion del servicio de residencia de apoyo intermitente o
limitado incluido en el Marco de Atencidn a la Discapacidad en Extremadura conforme a las
condiciones recogidas en este acto y de acuerdo con el pliego que se acompafa.

2. Requisitos de acceso.

Podran suscribir una concertacion directa para la prestacion del servicio de residencia de
apoyo intermitente o limitado todas las entidades publicas y privadas sin animo de lucro
inscritas en el Registro de Entidades Acreditadas y Concertadas MADEX que hayan obteni-
do la correspondiente acreditacion para la prestacion del servicio de residencia de apoyo
intermitente o limitado y que hayan venido prestando el servicio mediante la suscripcidn
del correspondiente concierto social hasta el dia 1 de abril de 2025.

3. Coste de los servicios y financiacion de los conciertos.

La cuantia a abonar por la prestacion del servicio de residencia de apoyo intermitente o
limitado es el precio/plaza/dia establecido en la Resolucidon de 19 de julio de 2023, de la
Direccidon Gerencia del SEPAD, por la que se aprueba la actualizacion de precios de los ser-
vicios concertados incluidos en el Marco de Atencidn a la Discapacidad en Extremadura de
conformidad con lo establecido en el Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, en funcion
de las siguientes modalidades de servicios y mddulos:

COSTE DEL
SERVICIOS MODULO DE CONCERTACION SERVICIO
(MODULOQO)

Residencia para

coeficiente
reductor
aplicable

COSTE

PLAZA/DIA

personas con

discapacidad y
necesidades de apoyo
intermitente o limitado

N° de dias de atencion

365

Modulo (Usuarios)

24

459 296,90

52.43
1

Residencia para
personas con
discapacidad y
necesidades de apoyo
intermitente o limitado
(para Centro
Ocupacional)

N° de dias de atenciéon

Médulo (Usuarios)

344 .576,.80

Residencia para
personas con
discapacidad y
necesidades de apoyo
intermitente o limitado

N° de dias de atencion

Modulo (Usuarios)

296.127.20

Residencia para
personas con
discapacidad y
necesidades de apoyo
intermitente o limitado
(para Centro
Ocupacional)

N° de dias de atencion

Modulo (Usuarios)

227 .962.56
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El coste que se derive de la renovacion de los servicios concertados asciende a la cuantia
total de 912.613,15 €, que se financiara con cargo a los Presupuestos de la Comunidad Au-
tdnoma de Extremadura para el afio 2024, prorrogados para el afio 2025 de conformidad
con el articulo 58 de la Ley 5/2007, de 19 de abril, General de Hacienda Publica de Extre-
madura, y para el afio 2026, en la aplicacion presupuestaria 110060000/G/232A/48000/
TE23001001/20220497, con arreglo al siguiente detalle:

Anualidad 2025: 607.575,33 €.
Anualidad 2026: 305.037,82 €.

La distribucion de los importes se realizara en funcién del nimero de plazas concertadas
con cada entidad de conformidad con el detalle expuesto en el anexo I adjunto.

4. Periodicidad, forma de pago y justificacion.

1. El importe del concierto se abonara bajo periodicidad mensual. El importe a abonar
mensualmente sera el resultado de multiplicar el precio/plaza/dia, por el nimero de
plazas concertadas, en funcion del tipo de ocupacion por parte de la persona residente
(general o para centro ocupacional) y el nimero de dias de atencién de la mensualidad,
minorado con la aportacion a la que estan obligadas realizar las personas residentes a
la entidad prestadora del servicio.

El régimen de actualizacion de precios sera el establecido en el articulo 22 del Decre-
to 122/2022, de 28 de septiembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2018, de 26 de
diciembre, de conciertos sociales para la prestacion de servicios a las personas en el
ambito social, sanitario y sociosanitario en Extremadura.

2. El abono del concierto se hara efectivo dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de aprobacion del documento que acredite la conformidad con los servicios prestados
en funcion del nUmero de plazas concertadas. La tramitacion de los pagos se realizara
a mes vencido.

El documento de conformidad del servicio prestado deberd ser expedido dentro de los
treinta dias siguientes a la justificacion de la prestacion del servicio por parte de la enti-
dad, en los términos que se establece en el apartado siguiente.

3. La justificacion se realizara dentro de los dos primeros dias habiles siguientes a la fina-
lizacion de la mensualidad a certificar, debiendo la entidad presentar la siguiente docu-
mentacion:

— La certificacion de las personas usuarias atendidas en el mes inmediatamente anterior.
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— Certificacion del cumplimiento de las ratios de profesionales que atienden el servicio.

— Factura que contendra el nimero de plazas concertadas, precio plaza/ dia y del nu-
mero de dias de atencidn.

— Certificacion de las aportaciones realizadas por las personas usuarias.

4. Por parte del 6rgano gestor se le podra requerir la presentacion de las facturas y /o
justificantes del gasto y pago en que ha incurrido la entidad por la prestacion de este
servicio.

5. Clausulas de caracter laboral y social.

1. El concierto se halla sujeto al cumplimiento por parte de la entidad prestadora del
servicio y respecto de las personas trabajadoras vinculadas a su prestacion, de las
disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de
seguridad social y de seguridad y salud en el trabajo.

Especialmente, las entidades prestadoras del servicio deberan acreditar la afiliacion y
el alta en la seguridad social de las personas trabajadoras destinadas a su prestacion.
Esta obligacion se extendera, en su caso, a todo el personal subcontratado por la enti-
dad prestadora del servicio.

Asimismo, debera acreditarse que la contratacidn del personal esta sometido conforme
al Convenio Colectivo general de centros de servicios de atencion a la discapacidad en
vigor.

El incumplimiento de las obligaciones de caracter laboral dara lugar a la imposicién de
penalidades y/o a la resolucion del concierto, en los términos previstos en este pliego.

2. Cuando resulten compatibles con la naturaleza del servicio, se promovera la aplicacion
de cladusulas de caracter social o medioambiental relativa a la estabilidad en el empleo,
a la mejora de las condiciones de trabajo, al fomento de la contratacion de determina-
dos colectivos en riesgo de exclusion, a la conciliacion en el trabajo y la vida familiar, a
la igualdad entre las personas, a la mejora de la eficiencia energética de edificios, a la
utilizacion de instrumentos de trabajo respetuosos con el medioambiente, o cualesquie-
ra otras previsiones que se consideraran de interés para la mejora del entorno social y
medioambiental.

Las cladusulas previstas en el parrafo anterior se establecen como condicion de ejecucion.
6. Derechos y obligaciones de la entidad.

La entidad concertada tendrd los derechos y obligaciones derivados de lo establecido en
este pliego de condiciones y en el acuerdo de concertacion.
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Asimismo, la entidad concertada tendra las siguientes obligaciones:

— Mantenimiento de las condiciones y requisitos establecidos para la prestacion del
servicio durante el periodo de vigencia del concierto.

— Poner a disposicion del SEPAD el numero de plazas que expresamente se determine
en el acuerdo de concertacion, asi como aceptar a las personas usuarias designadas
por el SEPAD para ocupar las plazas concertadas.

— La incorporacion de la persona usuaria deberd efectuarse en el plazo maximo de los
quince dias siguientes a la recepcion de la notificacion de la plaza adjudicada, salvo
en circunstancias sobrevenidas que se valoraran por la Gerencia Territorial corres-
pondiente, atendiendo siempre a los principios rectores de politica social, igualdad y
econdmica que se exige a los poderes publicos en el desarrollo de sus funciones.

— Periodo de adaptacion: Las personas usuarias dispondran de un periodo de adap-
tacion de cuarenta y cinco dias. La entidad pondra en conocimiento del SEPAD me-
diante informe motivado, aquellos supuestos en que las circunstancias personales
impidan una adecuada atencion o una correcta prestacion del servicio.

— Reglamento de régimen interno: Los derechos y deberes de las personas usuarias
seran establecidos en el Reglamento de Régimen Interno del servicio, que sera visa-
do por el SEPAD, y del cual se les facilitard copia. El Reglamento debera recoger su
aceptacion expresa por parte de la persona usuaria y/o de la persona que ostente su
representacion legal. El SEPAD podra modificarlo este reglamento cuando entienda
que su formulacion pueda lesionar los derechos o intereses de las personas usuarias.

— Procedimiento de reclamaciones y sugerencias: Las familias tendran a su disposicion
un buzdn donde a través de un formulario podran expresar por escrito y de forma
anonima, si se desea, las quejas, sugerencias y agradecimientos. Asimismo, se faci-
litard informacidn y medios para realizar el procedimiento de forma andnima.

— Incidencias: La entidad estd obligada a notificar a la persona responsable del con-
cierto aquellas incidencias, ya sea alta, baja, ingreso o cualquier circunstancia que
afecte a las personas usuarias, disponiendo para ello de un plazo de tres dias a con-
tar desde la produccion de la causa.

— Coste de los servicios: La persona usuaria abonara directamente a la entidad titular
del servicio de Residencia de apoyo limitado, el 75% del total de sus ingresos netos
anuales, excluidas, en su caso, las pagas extraordinarias, con el finde sufragar el
coste de las plazas.
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Para la determinacion del porcentaje sefialado se tendra en cuenta las aportaciones
y los ingresos de cualquier naturaleza que la persona usuaria tenga derecho a per-
cibir o disfrutar y que tengan como finalidad el mantenimiento de éste, ya sea por
su propia cuenta o a través de centros de atencion especializada (pensiones, subsi-
dios, prestacion por hijo a cargo, becas a personas con discapacidad, ayudas para el
mantenimiento de centros) que deberan destinarse a cubrir el coste de la plaza que
ocupe, en el porcentaje seflalado anteriormente, salvo que la finalidad sea exclusiva
para su atencion en el centro, en cuyo caso, sera la totalidad.

En el supuesto de que la persona usuaria realice alguna actividad retribuida de ca-
racter laboral, abonara directamente a la entidad prestadora del servicio, el 50% de
las retribuciones liquidas mensuales que perciba por su trabajo, excluidas las pagas
extraordinarias, y del resto de sus ingresos netos anuales, el 75%.

La cuantia diaria a aportar por la persona usuaria no podra ser superior al importe
plaza dia maximo establecido en la resolucion de la Direccion Gerencia del Sepad por
la que se aprueba la actualizacion de precios.

— Servicios complementarios: Las actividades complementarias realizadas deberan ser
abonadas por las personas usuarias, siendo de caracter voluntario su realizacién. La
realizacion de estas actividades deberd contar con la autorizacion previa del SEPAD.

— Previsiones en caso de huelga: En casos de huelga, la entidad debera informar al
SEPAD de cualquier incidencia que pueda surgir, debiendo en todo caso garantizar la
prestacion de los servicios minimos.

— Publicidad: La entidad dispondra de un distintivo homologado por el SEPAD en lugar
visible al publico para indicar que el servicio estd concertado.

— Contratacién de un seguro de responsabilidad civil debiendo mantenerlo durante
toda la vigencia del concierto, asi como las certificaciones negativas del Registro
Central de delincuentes sexuales que acredite que el personal que preste servicios
en sus instalaciones, cumple el requisito previsto en el articulo 57 de la Ley Organica
8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral de la infancia y la adolescencia frente
a la violencia, en su caso.

7. Subcontratacion y limites.

1. Se admite la subcontratacion con terceros, de acuerdo con lo establecido en el articulo
21 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, cuando concurran algunos de los si-
guientes supuestos previstos en el articulo 9.4 de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre,
y con las limitaciones que se indican:
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a) Que recaiga sobre los servicios accesorios de limpieza, mantenimiento, gestion, no
pudiendo exceder del cuarenta por ciento del importe del concierto.

b) Que, tratandose de servicios esenciales que deben ser provistos directamente por
la entidad, concurran circunstancias sobrevenidas de naturaleza coyuntural que im-
pidan la provision directa y sea necesario garantizar la continuidad del servicio en
tanto se procede a la normalizacién del mismo. En estos casos, la subcontratacion
no podra exceder del veinte por ciento del importe del concierto.

2. En todo caso, la subcontratacion conjunta de los servicios enumerados en las letras a) y
b) en un concierto no podra exceder del cuarenta por ciento del importe del concierto.
La subcontratacidon con terceros estara sometida al régimen de autorizaciéon previa por
parte de la Administracion, salvo supuestos de extraordinaria urgencia, en los que po-
drd sustituirse por el régimen de comunicacion previa. En la solicitud de autorizacion, la
entidad prestataria debera indicar la identidad, datos de contacto y representante legal
del subcontratista, y justificar suficientemente que cumple los requisitos legalmente
establecidos para prestar el servicio subcontratado.

3. La Direccion Gerencia del SEPAD debera emitir la autorizacion en el plazo de un mes,
transcurrido el cual, se entendera otorgada por silencio administrativo.

4. La subcontratacion en ningln caso supondra una alteracion de régimen de responsabili-
dad de la ejecucion del concierto frente a la Administracion, que continuara correspon-
diendo a la entidad principal.

8. Modificacion del concierto.
A) Modificaciones no previstas.

Los conciertos podran ser modificados de conformidad con el articulo 19 del Decreto
122/2022, de 28 de septiembre, para adecuar las condiciones econdmicas y las presta-
ciones asistenciales de los mismos a las nuevas necesidades siempre que no supongan
una modificacidn sustancial de las condiciones que fueron tenidas en cuenta para la
concertacion y existan razones de interés publico debidamente acreditadas.

El procedimiento conforme lo dispuesto en el articulo 19.4 del Decreto 122/2022, se
podra iniciard de oficio o solicitud del interesado, siendo, en todo caso preceptivos, la
audiencia a la entidad concertada, e informe del 6rgano gestor.

Se considera modificacion sustancial aquella que suponga un aumento en el precio de
concierto que supere el 50 por ciento de la cantidad inicialmente prevista, de forma
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aislada o conjuntamente con otras modificaciones acordadas, IVA excluido, en su caso,
o cuando las caracteristicas de las prestaciones a modificar supongan una alteracion del
objeto o naturaleza del concierto.

B) Modificaciones previstas.

Con caracter excepcional podra modificarse el nimero de plazas concertados que su-
ponga el incremento o la minoracidn de la capacidad previamente concertada, no pu-
diendo exceder dicha modificacion del treinta por ciento del importe del concierto ini-
cial.

El procedimiento se iniciara de oficio por el SEPAD, acreditando la necesidad de incre-
mento o la minoracidon de plazas para la prestacion del servicio mediante informe del
organo gestor. Una vez dada audiencia a la entidad concertada, la Direccion Gerencia
del SEPAD resolvera en el plazo de 3 meses, transcurrido el cual se entendera desesti-
mado por silencio administrativo.

9. Cesion del servicio concertado.

1. La cesion parcial o total de los servicios objeto de concierto social solo sera posible en
los términos establecidos en el articulo 9.3 de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre.

2. Serd competente para autorizar la cesion el 6rgano concertante. El plazo para resolver
la solicitud de autorizacion serd de dos meses, trascurrido el cual deberd entenderse
otorgada por silencio administrativo.

3. Para la autorizacion de la cesidn de los servicios se deberan cumplir los siguientes ex-
tremos:

a) Acreditacion de la declaracidn de concurso de acreedores o del cambio de titularidad
de la entidad.

b) Acreditacion de que el cesionario cumple los requisitos exigidos al cedente para la
adjudicacion del concierto y que se comprometa a continuar el servicio en las mis-
mos términos y condiciones establecidas en el mismo.

10. Persona y unidad responsable de los conciertos.

Se designa como responsable del concierto a la persona titular de la Jefatura de la Unidad
de Atencion a la Discapacidad y Salud Mental, que ejercera las funciones que le atribuye el
articulo 30 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre.
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11. Mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion.

1. Sin perjuicio de las facultades de vigilancia y control del SEPAD, y de la Comision de
seguimiento prevista en el articulo 32 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, el
seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del concierto que se suscriba le corres-
pondera a la Unidad de Gestion de Atencion a la Discapacidad y Salud Mental del SEPAD,
que estara facultada para:

a) Acceder libremente, sin previa notificacion y en cualquier momento, a todos los cen-
tros y establecimientos, que presten el servicio concertado.

b) Requerir a los responsables de las entidades la aportacion de cuanta informacion,
datos y documentos considere necesarios.

c) Entrevistar a las personas usuarias de los servicios, sus representantes legales y
familiares.

d) Efectuar comprobaciones materiales y contables, investigaciones, analisis de calidad
y demas actividades adecuadas al cumplimiento de sus fines.

e) Realizar todas aquellas funciones que le sean encomendadas por la normativa de
aplicacion.

2. Las personas responsables de las entidades y centros, asi como sus representantes y
personal a su servicio, estan obligadas a facilitar las funciones de seguimiento, vigilan-
cia y control, posibilitando el acceso a las dependencias e instalaciones y el examen
de documentos, libros y registros; asi como a suministrar cualquier otra informacién o
datos estadisticos necesarios para comprobar el cumplimiento de la normativa aplicable
en materia de servicios sociales.

3. La persona responsable del concierto supervisara anualmente el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de las clausulas sociales previstas en el resuelvo decimosexto, y
que han sido calificadas como condiciones especiales de ejecucion.

12. El resto de las condiciones para la correcta ejecucion del servicio concertado estan con-
templadas en el Pliego de condiciones aprobado por esta Direccion Gerencia, y que se
acompafia.

Tercero. Notificar esta resolucion a las entidades interesadas.

Cuarto. Requerir a las entidades para que procedan a formalizar la adjudicacion directa en
documento administrativo.
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Frente a esta resolucion, que pone fin a la via administrativa, podran los interesados in-
terponer recurso de reposicion ante la Directora Gerente del SEPAD, en el plazo de un mes
contado a partir del dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 102 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, y los articulo 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o bien, in-
terponer directamente recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-
administrativo de Mérida, en el plazo de dos meses a computar desde el dia siguiente a dicha
notificacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 8, 14, y 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa

Mérida, 2 de mayo de 2025.

La Directora Gerente del SEPAD,
ESTRELLA MARTINEZ LAVADO
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ANEXO I
ENTIDADES Y CUANTfAS/ PLAZAS

Presupuesto
Entidad Plazas Presupuesto 2025 | 2026: 1 diciembre
Siglas CIF
(nombre completo) concertadas | (2 abril-30 nov) 2025 a 1 abril
2026
Asociacidn a favor de las
Personas con Discapa- .
. PLENA INCLUSION
cidad Intelectual y del CABEZA DEL BUEY G06014138 13 213.273,81 107.075,74
Desarrollo de Cabeza
del Buey y su comarca
Aprosuba 3 Plena Inclu- | APROSUBA 3 PLENA
sién Badajoz INCLUSION BADAJOZ G06010177 12 197.150,76 98.981,04
Asociacion Novaforma NOVAFORMA G10007862 12 197.150,76 98.981,04

PLIEGO DE CONDICIONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 8.1 del Decreto 122/2022, de 28 de septiem-
bre, por el que se desarrolla la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales para
la prestacion de servicios a las personas en los ambito social, sanitario y sociosanitario en
Extremadura, se elabora el siguiente pliego de condiciones del procedimiento de concertacién
para la prestacidn del servicio de residencia de apoyo intermitente o limitado incluido en el

Marco de Atencidn a la Discapacidad en Extremadura, con el siguiente contenido:

I. Descripcion del servicio objeto de concierto.

El presente pliego tiene por objeto la determinacion de las condiciones que han de regir la
prestacion del servicio de residencia de apoyo intermitente o limitado incluido en el Marco
de Atencion a la Discapacidad en Extremadura (MADEX), regulado en el Decreto 151/2006,

de 31 de julio.

El servicio de residencia de apoyo intermitente o limitado son centros dedicados a la aten-
cion de personas con discapacidad con necesidades de apoyo intermitente o limitado y con

cierta autonomia personal que, por distintas razones, tengan dificultad para la integracion
familiar normalizada. Su objetivo es garantizar los servicios de alojamiento y manutencion
y prestar apoyo en las actividades que precisen.

El servicio de residencia de apoyo intermitente o limitado se prestara de forma continuada
los 365 dias del afio.
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II1. Personas destinatarias del servicio.

1. Seran destinatarias del servicio de residencia de apoyo intermitente o limitado, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 151/2006, de 31 de julio, por el que se regu-
la el Marco de Atencion a la Discapacidad en Extremadura (MADEX), las personas que
cumplan los siguientes requisitos:

— Tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33% por el Cadex.

— Que no presenten necesidades de apoyo especifico y con habilidades adaptativas
suficientes para la vida en el hogar y la convivencia que requieran una supervision
general en las AVD.

— Tener cumplidos dieciocho afios, con caracter general y dieciséis cuando concurran
circunstancias debidamente acreditadas. No superar la edad de 60 afios.

— Estar empadronados en cualquiera de los municipios de la Comunidad Auténoma de
Extremadura durante los doce meses anteriores a la solicitud del servicio. Este ulti-
mo plazo no sera exigible para aquellas personas solicitantes en las que concurran
circunstancias laborales o de agrupamiento familiar de caracter excepcional, debida-
mente justificadas y acreditadas. Este requisito no serad necesario para las personas
solicitantes no residentes pero que hayan nacido en Extremadura y sus descendien-
tes tengan reconocida la condicion de extremefiidad o transeuntes en situacion de
emergencia.

II1. Condiciones técnicas de ejecucion.

Para llevar a cabo los objetivos marcados dentro del funcionamiento del centro se hace
necesario elaborar una programacion de actuaciones a desarrollar por parte de los profe-
sionales de atencion directa que recoja tanto métodos de intervencion en el ambito indivi-
dual como en el ambito colectivo. Los programas elaborados tendran un caracter integral
y personalizado, abordando al residente considerando la personalidad global de éste. De
ahi la necesidad de que los profesionales realicen un trabajo interdisciplinario en conexion
con las restantes areas y servicios del centro.

El centro dispondra o concertardn servicios de profesionales en funcion de las necesidades
de personas usuarias, de forma que se faciliten actuaciones globales e integradoras para
cubrir las necesidades sanitarias, psicologicas y sociales de cada residente.

Las funciones del equipo multidisciplinar seran las siguientes:

— Organizacion y coordinacion de las actividades de la vida diaria de todas las personas
usuarias del centro.
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— Elaboracion de programas individuales de habilitacién y atencion especializada.

— Control de los programas y tratamientos a llevar a cabo por las personas usuarias,
para lo que periddicamente se revisaran y evaluaran dichos programas, con el fin
de determinar los progresos conseguidos, las modificaciones a introducir, asi como
cualquier otra incidencia que fuera necesario tener en cuenta.

a) Programacion.
Existiran los siguientes tipos de programacion:

— Plan General: En el que se definird la identificacion y especificacion de objetivos y de
sus correspondientes actividades, incluyendo las actividades de ocio y tiempo libre. El
equipo multiprofesional del centro elaborara un programa de actividades asi como la
asignacion de recursos humanos y materiales, toda la organizacion y la planificacion
adecuada del servicio residencial, donde se determinaran las técnicas metodoldgicas
idéneas a aplicar y los procedimientos de evaluacion y seguimiento de los logros.

— Programacién General del Servicio: Donde se recoge el Reglamento de Régimen interno
del Centro, ideario, protocolos de intervencion, recursos y medios para dar respuesta a
las demandas de las personas usuarias, seguimiento y evaluacion global.

Esta normativa de régimen interno especificard las normas de funcionamiento, los ho-
rarios y servicios, el servicio de quejas, reclamaciones y sugerencias, etc., expuestas
en lugar visible y a disposicién de las personas usuarias y sus familias.

— Programacion por modulo de intervencion: Cada modulo debe contar con una progra-
macion especifica, elaborada en comun por el personal del mismo, donde se recogen los
objetivos, actividades, técnicas y seguimiento de las personas usuarias

— Programacién individual: Determinara las lineas de actuacion con cada persona usuaria
para dar respuesta a sus demandas y necesidades. Se debe reflejar en un programa
individual escrito, sefialando la evaluacion inicial o linea base, los objetivos operativos
a conseguir, las actividades a desarrollar, el tiempo que ha de permanecer en cada uno
de los servicios de la Unidad, asi como una evaluacion, al menos anual.

— Normativa de régimen interno donde se especifiquen las normas de funcionamiento, los
horarios y servicios, el servicio de quejas, reclamaciones y sugerencias, etc., expuesta
en lugar visible y a disposicién de las personas usuarias y sus familias. Cada centro
residencial debera tener descritos y estandarizados los siguientes procedimientos de
funcionamiento interno:

e Procedimiento de acogida.
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¢ Procedimiento de estancia.

¢ Procedimiento de despedida.

e Procedimiento de informacion a la familia.

e Plan general de intervencién del centro residencial.
e Parte de incidencias.

¢ Procedimiento de reclamaciones y sugerencias.

El formato para la realizacidn de estos procedimientos debera ser autorizado por la Conse-
jeria competente en materia de bienestar social.

Cada centro residencial debera contar con las siguientes medidas de seguridad:
e Plan de evacuacion y emergencia.
e Personal instruido en caso de incendio.
¢ Realizacion de simulacro de incendio.
e Sistema de deteccion de incendio.
e Presencia de luces de emergencia
b) Areas de atencion.
Las areas que deben integrar la atencion de las personas con discapacidad son:
— La asistencia y cuidados mediante:

e La prestacion de apoyo y cuidados en las necesidades y en el desenvolvimiento de la
vida cotidiana.

e La atencion a la salud fisica y psiquica, recurriendo a los servicios de salud propios o
comunitarios.

e El desarrollo y aplicacion de la medicina preventiva en cuanto a las condiciones de
salubridad de la Unidad: alimentacién, higiene, régimen de vida, etc.

* La participacion en la programacion y seguimiento de las diferentes técnicas de inter-
vencion.



NUMERO 127
D O E Jueves 3 de julio de 2025 38119

— La habilitacion y rehabilitacion personal y social mediante:
¢ El desarrollo de los tratamientos de rehabilitacion funcional.
¢ El estudio, exploracién, diagndstico, disefio de atencidn y evaluacidn continuada.
e La adquisicion de pre-requisitos basicos para el desarrollo de habilidades posteriores.
e La creacion de habitos de autonomia personal en las actividades de la vida diaria.
e Potenciacion y/o modificacion de habitos de conducta.
e El desarrollo de la comunicacidn comprensiva y expresiva

e La estimulacidn por el interés, por el medio ambiente y de todas aquellas actitudes y
actividades que contribuyen a la socializacion.

* La potenciacidn de la motricidad gruesa vy fina.
e La relacion, conocimiento y contacto con materiales.
e El desarrollo y mantenimiento de habilidades manipulativas.
e La estimulacion del interés hacia diferentes actividades.
e La realizacién de actividades de ocio y tiempo libre.
— La atencidn familiar, mediante:
e La informacion, formacidon y apoyo para una mejor aceptacidn y ajuste familiar.
e La colaboracién en la consecucion de recursos.
e La continuidad y seguimiento de los programas aplicados.
c) Informes de evaluacion.

Es un documento con la finalidad de servir de elemento autorregulador del funcionamiento
del centro.

El informe de evaluacion anual deberd contemplar:
—Informacion sobre los programas individuales realizados y los objetivos logrados.

— El conjunto de actividades desarrolladas a lo largo del afio.
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Iv.

— Los resultados obtenidos.
— Evaluacion global de los progresos y las dificultades encontradas.
— Conclusiones generales.

— Se incluird un apartado de “mejora continua” en el que se haran constar los cambios y
modificaciones que conlleven una mejor prestacion de apoyos y un incremento de satis-
faccion personal.

Medios personales y materiales minimos necesarios para la prestacion del servicio.

La plantilla del personal se ajustara a las necesidades y caracteristicas de cada centro, con
el fin de conseguir el desarrollo de las capacidades de las personas usuarias y prestarles la
atencion, asistencia y cuidados que requieran.

Esto conlleva la necesidad de que el personal de atencion directa esté suficientemente
preparado, teniendo los conocimientos técnicos adecuados para prestar la mejor asistencia
a las personas usuarias.

Con objeto de definir un modelo flexible y operativo que nos permita resolver las nece-
sidades de atencion emanadas cada discapacidad se propone, en el ambito profesional,
un modelo de intervencion donde se marquen tipologias de profesionales definidas por su
titulacidon, con objeto de integrar dentro de un esquema mas simple un conjunto de profe-
sionales y con ello de competencias técnicas dirigidas a cubrir necesidades de atencion es-
pecificas y con ello potenciar el desarrollo de cada usuario/a. Sobre la base de este marco
conceptual, se establece el modelo de intervencion apoyado en tres tipos de profesionales:

Tipologia Nivel académico Titulacion

Profesional 1 Titulacion de Grado Superior o Posgrado

Medicina

Psicologia

Profesional II Titulaciéon de Grado o Diplomatura

Trabajo social

Enfermeria

Profesional III Técnico Especialista Cuidador/a

Para la prestacion del servicio, el centro debera contar, al menos, con las siguientes ratios
de personal, referidas en jornadas completas conforme al Convenio del sector vigente o,
en su caso, la legislacion nacional a aplicar.
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Ratios de atencion directa:

Modulo (personas usuarias) 24:
RATIOS DE ATENCION DIRECTA.
Profesionales TIPO II:. Director 1/24.
Profesionales TIPO II: 0,5/24.
CUIDADORES AT.
Diurna (mafiana y tarde) 1/7.
Nocturna 1/10.
Fines de semana Cuidadores AT. Diurna (mafiana y tarde) 1/7.
Fines de semana Cuidadores AT. Nocturna 1/10.
Vacaciones Cuidadores.
AT. Diurna (mafana y tarde) 1/14.
Vacaciones Cuidadores.
AT. Nocturna 1/10.
Direccion técnica. Gerencia 1/60.
Mddulo (personas usuarias) 24. Con centro Ocupacional:
RATIOS DE ATENCION DIRECTA.
Profesionales TIPO II: Director 1/24.
Profesionales TIPO II: 0,5/24.
CUIDADORES AT:

— Diurna (mafiana y tarde) 0,5/7.

— Nocturna 1/10.

— Fines de semana. Diurna (mafiana y tarde) 1/7.



NUMERO 127
s JOE . 38122
Jueves 3 de julio de 2025

— Fines de semana. Nocturna 1/10.
— Vacaciones.
AT. Diurna (mafiana y tarde) 1/14.
AT. Nocturna 1/10.
Direccion técnica. Gerencia 1/60.
Mddulo (personas usuarias) 12:
RATIOS DE ATENCION DIRECTA.
Profesionales TIPO II: Director 1/24.
Profesionales TIPO II: 0,5/24.
Profesionales TIPO III: Cuidadores AT.
Diurna (mafiana y tarde) 1/7.
Nocturna 1/10.
Fines de Semana.
Diurna (mafiana y tarde) 1/7.
Nocturna 1/10.
Vacaciones.
Diurna (mafiana y tarde) 1/14.
Nocturna 1/10.
Direccion técnica. Gerencia 1/60.
Modulo (personas usuarias) 12. Con centro ocupacional:
RATIOS DE ATENCION DIRECTA.
Profesionales TIPO II: Director 1/24.

Profesionales TIPO II: 0,50/24.
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Profesionales TIPO III: Cuidadores AT.
Diurna (mafiana y tarde) 0,5/7.
Nocturna 1/10.

Fines de Semana.

Diurna (mafiana y tarde) 1/7.
Nocturna 1/10.

Vacaciones Cuidadores.

Diurna (mafiana y tarde) 1/14.
Nocturna 1/10.

Direccion técnica. Gerencia 1/60.

El servicio de residencia ha de contar con personal que realice de manera compartida con
otros servicios o exclusiva las siguientes funciones:

— Direccion técnica y gerencial.

— Administracién y gestion.

— Tareas de mantenimiento y conservacion.
— Tareas de limpieza.

— Comedor y cocina.

— Transporte de residentes.

— Conserijeria.

Un centro residencial de apoyo intermitente o limitado ha de contar para la prestacion de
sus servicios, con las siguientes ratios de personal de atencidn indirecta, en jornadas com-
pletas y referido al nUmero de plazas establecido en cada uno de los mddulos calculados
para este servicio.
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Ratios de atencion indirecta:

Servicios Modulo Modulo 24 plajzas Médulo 12 plazas Médulo 12 plajzas
24 plazas Centro ocupacional Centro ocupacional

Administracion 0,5/60 0,5/60 0,5/60 0,5/60
Limpieza 1/24 1/24 1/24 1/24
Lavanderia 1/24 1/24 1/24 1/24
Jefe de Cocina 1/24 0,25/24 1/24 0,25/24
Ayudantes de Cocina |1/24 0,25/24 1/24 0,25/24
Conserjeria 1/48 1/48 1/48 1/48
Mantenimiento 1/48 1/48 1/48 1/48

V. Condiciones especiales de ejecucion.

El concierto se halla sujeto al cumplimiento por parte de la entidad prestadora del servicio
y respecto de las personas trabajadoras vinculadas a su prestacion, de las disposiciones
legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de seguridad social
y de seguridad y salud en el trabajo.

Especialmente, la entidad prestadora del servicio debera acreditar la afiliacion y el alta en
la seguridad social de las personas trabajadoras destinadas a su prestacion. Esta obliga-
cion se extenderd, en su caso, a todo el personal subcontratado por la entidad prestadora
del servicio destinada a su prestacion.

Asimismo, debera acreditarse que la contratacidn del personal esta sometido conforme al
Convenio Colectivo general de centros de servicios de atencion a la discapacidad en vigor.

La entidad titular del servicio concertado estara obligada a mantener durante toda la vi-
gencia del concierto un seguro de responsabilidad civil por el importe minimo de 300.000
euros por centro, para la cobertura de los siguientes riesgos:

— Los dafos que puedan sufrir cualesquiera personas, en si mismas o sus bienes, y que
se derivan de la prestacion del servicio, tanto fuera como dentro del establecimiento
donde se desarrollan.

— Los dafios que pueden causar a las personas y a los bienes de terceros, los profesio-
nales y en general cualquier persona que lleve a cabo la prestacion del servicio, tanto
fuera como dentro del establecimiento.
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VI. Duracion de los conciertos.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 de la disposicion adicional decimoprime-
ra de la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auto-
noma de Extremadura para 2024, cuyo efectos se han extendido a la anualidad 2025 por
la disposicidn final primera de la Ley 1/2025, de 3 de abril, de medidas fiscales urgentes
en materia tributaria (DOE 7-04-2025), los conciertos tendran una duracion de 12 meses,
siendo por lo tanto la vigencia del concierto desde el 2 de abril de 2025 hasta el 1 de abril
de 2026.

VII. Penalidades.
a) Incumplimiento total o parcial de la ejecucion de la prestacidn del servicio:

— El primer incumplimiento tendra la consideracion de infraccidn leve con una penali-
zacion del 1% del precio total del concierto.

— El segundo incumplimiento tendra la consideracion de infraccion grave con una pe-
nalizacion del 3% del precio total del concierto.

— El tercer incumplimiento tendra la consideracion de infraccion muy grave con una
penalizacion del 6% del precio total del concierto.

b) Incumplimiento de las cldusulas de caracter social, en particular de las obligaciones
laborales o sociales del prestador del servicio en relacion con los/las trabajadores/as,
asi como lo previsto en el articulo 15.4 de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, sobre el
incumplimiento grave de la legislacion fiscal, laboral de seguridad social o de integracion
de personas con discapacidad, de prevencion de riesgos laborales o de la legislacion en
materia de igualdad.

— El primer incumplimiento tendra la consideracion de infraccidn muy grave con una
penalizacion del 6% del precio total del concierto.

— El segundo incumplimiento tendra la consideracion de infraccion muy grave con una
penalizacidn del 8% del precio total del concierto.

— El tercer incumplimiento dard lugar a la resolucién del concierto.

c) Incumplimiento de las instrucciones recibidas por parte del responsable del concierto,
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo:

— El primer incumplimiento tendra la consideracion de infraccidn leve con una penali-
zacion del 1% del precio total del concierto.
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— El segundo incumplimiento tendrd la consideracion de infraccién grave con una pe-
nalizacion del 3% del precio total del concierto.

— El tercer incumplimiento tendra la consideracion de infraccion muy grave con una
penalizacion del 6% del precio total del concierto.

d) En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que afecte a las per-
sonas usuarias, a la Administracion, a terceros o al medioambiente:

— EI primer incumplimiento tendrd la consideracion de infraccion leve con una penali-
zacion del 1% del precio total del concierto.

— El segundo incumplimiento tendra la consideracion de infraccion grave con una pe-
nalizacion del 3% del precio total del concierto.

— El tercer incumplimiento tendra la consideracion de infraccion muy grave con una
penalizacidn del 6% del precio total del concierto.

e) Incumplimiento de las condiciones establecidas para la subcontratacion:

— EI primer incumplimiento tendra la consideracion de infraccion leve con una penali-
zacion del 1% del precio total del concierto.

— El segundo incumplimiento tendrd la consideracion de infraccién grave con una pe-
nalizacidn del 3% del precio total del concierto.

— El tercer incumplimiento tendra la consideracion de infraccidn muy grave con una
penalizacion del 6% del precio total del concierto.

f) Incumplimiento relativo a las condiciones establecidas para la cesion:

— El primer incumplimiento tendra la consideracion de infraccion leve con una penali-
zacion del 1% del precio total del concierto.

— El segundo incumplimiento tendra la consideracion de infraccién grave con una pe-
nalizacion del 3% del precio total del concierto.

— El tercer incumplimiento tendra la consideracion de infraccion muy grave con una
penalizacidn del 6% del precio total del concierto.

g) Incumplimiento relativo a la realizacién de servicios y actividades complementarias
cuando no hayan sido autorizadas por la Administracion o solicitud de abono a las
personas usuarias de servicios o prestaciones complementarias tal como establece el
articulo 15.4 de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre:
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— El primer incumplimiento tendra la consideracion de infraccion leve con una penali-
zacion del 1% del precio total del concierto.

— El segundo incumplimiento tendra la consideracion de infraccién grave con una pe-
nalizacion del 3% del precio total del concierto.

— El tercer incumplimiento tendra la consideracion de infraccion muy grave con una
penalizacidn del 6% del precio total del concierto.

VIII. Causas de resolucion del concierto.

1. De acuerdo con el articulo 27 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, los conciertos
para la prestacion de los servicios sociales se extinguiran por las siguientes causas:

a. Por cumplimiento del concierto social. Se entenderd cumplido el concierto cuando,
una vez transcurrido el plazo de vigencia, fuera realizado en su totalidad de acuerdo
con los términos de éste.

b. Por resolucidn del concierto social. La extincion por resolucién del concierto se acor-
darad ademas de por las causas previstas en el articulo 14 de la LCS, por las siguien-
tes:

a. Por falseamiento de alguno de los requisitos exigidos para la adjudicacion.

b. Por la no formalizacion del concierto social dentro del plazo que establezca la Re-
solucion de adjudicacion.

c. Por el incumplimiento de las penalidades previstas en la condicion vigesimocuarta
de este pliego.

d. Por el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 13/2018, de 26 de
diciembre, en cuanto a las limitaciones.

e. Por el incumplimiento de las instrucciones de la persona responsable del concier-
to, cuando estas afecten directamente a la seguridad de las personas usuarias o
a la integridad de las instalaciones.

f. Por el tercer incumplimiento de las clausulas de caracter social prevista en la con-
dicién novena.

g. Por el resto de las causas establecidas en la normativa sectorial de aplicacion al
concierto social.
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2. La resolucién por cese voluntario de la prestacion concertada, prevista en el articulo
14,1 f) de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, solo podra autorizarse cuando se hubie-
ra ejecutado mas del ochenta por ciento de la prestacion y no concurra otra causa de
extincion. Los efectos de la extincidon tendran lugar, en todo caso, a partir de la fecha
prevista en la resolucion que lo acuerde.

3. El procedimiento de resoluciéon podra ser iniciado de oficio o a solicitud de la entidad
interesada y se regira por las disposiciones generales del procedimiento administrativo
comdun, garantizando en todo caso la audiencia del interesado. El plazo para resolver
y notificar sera de seis meses, la falta de resolucion expresa en el plazo indicado con-
llevara la caducidad y el archivo de las actuaciones en los supuestos que hubieran sido
iniciados de oficio o supondra la desestimacion de la solicitud de resolucién en los casos
iniciados por la entidad interesada.

Cuando el procedimiento de resolucion se inste por mutuo acuerdo de las partes, de-
berd constar en el expediente informe del drgano gestor en el que se justifiquen las
razones de interés publico que hagan innecesaria o inconveniente la continuacion del
concierto social, y que no concurre otra causa de resolucidon que sea imputable a la en-
tidad concertada. Los derechos de las partes se adecuaran a lo validamente estipulado
por ellas.

La resolucion del concierto por causa imputable a la Administracion determinard, con
caracter general, el pago de indemnizacion por los dafios y perjuicios causados a la
entidad.

Cuando la resolucion del concierto social tenga lugar por incumplimiento culpable de la
entidad concertada, la entidad debera indemnizar a la Administracion por los dafios y
perjuicios causados.

Por todo ello, y de conformidad con el articulo 8.2 del Decreto 122/2022, de 28 de septiem-
bre, por el que se desarrolla la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales para
la prestacidon de servicios a las personas en los ambito social, sanitario y sociosanitario en
Extremadura, corresponde a la Direccion Gerente del SEPAD aprobar el presente pliego.
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