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RESOLUCION de 20 de agosto de 2025, de la Secretaria General, por la
que se da publicidad al Convenio por el que se formaliza una transferencia
especifica de caracter plurianual a favor de la empresa publica Extremadura
Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU, para el desarrollo del Programa
para el posicionamiento y divulgacion del comercio de Extremadura, 2025-
2028. (2025063189)

Habiéndose firmado el dia 24 de julio de 2025, el Convenio por el que se formaliza una trans-
ferencia especifica de caracter plurianual a favor de la empresa publica Extremadura Avante
Servicios Avanzados a Pymes, SLU, para el desarrollo del Programa para el Posicionamiento y
Divulgacion del Comercio de Extremadura, 2025-2028, de conformidad con lo previsto en el
articulo 8 del Decreto 217/2013, de 19 de noviembre, por el que se regula el Registro General
de Convenios de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura,

RESUELVO:

La publicacion en el Diario Oficial de Extremadura del Convenio que figura como anexo de la
presente resolucion.

Mérida, 20 de agosto de 2025.

El Secretario General,

DAVID GONZALEZ GIL
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CONVENIO POR EL QUE SE FORMALIZA UNA TRANSFERENCIA ESPECIFICA DE
CARACTER PLURIANUAL A FAVOR DE LA EMPRESA PUBLICA EXTREMADURA AVANTE
SERVICIOS AVANZADOS A PYMES, SLU, PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA PARA EL
POSICIONAMIENTO Y DIVULGACION DEL COMERCIO DE EXTREMADURA 2025-2028.

24 de julio de 2025.
REUNIDOS

De una parte, D. Juan Andrés Moreno Martin, Secretario General de la Consejeria de Economia,
Empleo y Transformacidn Digital, cargo que ostenta en virtud de nombramiento efectuado por
Decreto 93/2023, de 28 de julio (DOE num. 146, de 31 de julio), actuando en el ejercicio de
las competencias que tiene atribuidas por el Decreto 234/2023, de 12 de septiembre, (DOE
extraordinario nim. 3, de 16 de septiembre), por el que se establece la estructura organica de
la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital y se modifica el Decreto 26/2009,
de 27 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Extremefio Publico de Em-
pleo; y por Resolucion de 10 de agosto de 2023, del Consejero, por la que se delegan en la
Secretaria General competencias en diversas materias y delegacion de firma (DOE nium.157,
de 16 de agosto), autorizado para la suscripcion del presente Convenio mediante Acuerdo del
Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura en su sesion del dia 22 de julio de 2025.

De otra parte, D. Miguel Angel Mendiano Calle, con DNI nimero 44****67W , en nombre y
representacion de la sociedad “Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes SLU”, con
NIF n.° B06253488, y domicilio en avenida José Fernandez Lopez, n.° 4, 06800 Mérida, en su
condicion de Consejero Delegado, cargo para el que fue nombrado mediante Acuerdo del Con-
sejo de Administracion de 13 de septiembre de 2023, elevado a pUblico mediante Escritura de
elevaciéon de Acuerdos Sociales otorgada en Mérida el 19 de septiembre de 2023, ante el no-
tario de Mérida don Gonzalo Fernandez Pugnaire, bajo el n.% 1,282 de su protocolo, e inscrita
en el Registro Mercantil de Badajoz, al tomo 618, Folio 114°, Hoja BA-7782, Inscripcion 522,

Ambas partes, en la representacion que ostentan, se reconocen mutua legitimidad y capa-
cidad suficiente para obligarse mediante el presente convenio en los términos que en él se
contienen vy, al efecto,

MANIFIESTAN

Primero. La Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital de la Junta de Ex-
tremadura, en virtud del Decreto de la Presidenta 16/2023, de 20 de julio, por el que se
modifican la denominacion y las competencias de las Consejerias que conforman la Adminis-
tracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura (DOE n.° 140, de 21 de julio de 2023),



D O E NUMERO 166 47543
Jueves 28 de agosto de 2025

se establece que la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital ejercera las
competencias en materia de planificacion y coordinacién econémica y estadistica, comercio
e inversiones y la politica empresarial, promocion de la empresa y apoyo al emprendedor;
asi como las competencias en materia de trabajo y politicas de empleo, las de sociedad de la
informacion y telecomunicaciones. Asi mismo ejercera las de politica tecnoldgica de caracter
corporativo y administracion electrdnica.

A tenor de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 3 del Decreto 234/2023, de 12 de sep-
tiembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Empleo
y Transformacion Digital y se modifica el Decreto 26/2009, de 27 de febrero, por el que se
aprueban los Estatutos del Servicio Extremefio PUblico de Empleo, bajo la superior direccion
de la persona titular de la Consejeria, en el ambito de las atribuciones previstas en el articulo
59 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad
Autdnoma de Extremadura, a la Secretaria General de Economia, Empresa y Comercio le co-
rresponde la gestion de las competencias en materia de politica econémica, comercio exterior
e inversiones, comercio interior, promocion y defensa de la competencia, y unidad de merca-
do, asi como estadistica. Concretamente, y como dispone el apartado 6 del mismo articulo 3,
en materia de comercio interior corresponde a la Secretaria General de Economia, Empresa y
Comercio el desempefio de las siguientes funciones:

a) Con caracter general todas las competencias de gestion y ejecucion en materia de co-
mercio interior, que ostente la Junta de Extremadura.

b) El desarrollo de actuaciones informativas, de inspeccién y control que garanticen la apli-
cacion y el cumplimiento de la legislacion en la materia y la sustanciacion de expedien-
tes que puedan formularse en orden al cumplimiento de la normativa sectorial vigente
y, €n su caso, la imposicion de sanciones.

c¢) Informar con caracter vinculante sobre la implantacion de grandes superficies comercia-
les.

d) Formacion y capacitacion de los comerciantes y empleados del sector del pequefio co-
mercio minorista.

e) El impulso a la innovacion y modernizacion tecnoldgica, y mejora de la competitividad a
las pymes comerciales extremefias y el fomento de la incorporacién de nuevas tecnolo-
gias en la gestion empresarial del comercio, los servicios y el sector artesano.

f) El fomento de la creacién y mejora de los establecimientos comerciales.

g) La potenciacion del comercio urbano a través de los Centros Comerciales Abiertos.
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h) Las actuaciones orientadas al impulso y fortalecimiento del comercio ambulante en Ex-
tremadura.

i) El impulso de acciones promocionales en colaboracion con los Ayuntamientos, asociacio-
nes y con el sector comercial dirigidas a incentivar el consumo y las ventas.

j) La elaboracion de propuestas y proyectos de ordenacion en materia de comercio
interior de Extremadura dirigidos a fomentar el equilibrio entre los distintos formatos
comerciales.

k) La cooperacidn, coordinacion y colaboracidn con otras Consejerias, administraciones pu-
blicas, entidades publicas y privadas y organizaciones empresariales, para promocionar
el sector comercial, ferial y artesanal extremefio en mercados de origen.

) El establecimiento de cauces de representacion y participacion del propio sector en el
desarrollo de las actuaciones de ordenacion y promocion que se pongan en marcha por
la Administracion Regional.

m) La ordenacion, promocion y fomento de la actividad ferial, y el ejercicio de las compe-
tencias administrativas sobre dicha actividad.

n) La elaboracion y difusién del Calendario de Actividades Feriales de la Junta de Extrema-
dura.

0) Relacion y facultades de tutela con las Camaras de Comercio, Industria y Servicios de
la Comunidad Auténoma.

Asimismo, el apartado 6 del mismo articulo 3, en materia de comercio exterior corresponde
a la Secretaria General de Economia, Empresa y Comercio el desempefio de las siguientes
funciones:

a) La representacion institucional de la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion
Digital en los estamentos relacionados con el comercio exterior.

b) El apoyo y acompafnamiento de la empresa extremeia en la formulacion y busqueda de
financiacion de proyectos de cooperacion interempresarial en el exterior.

c) El fomento de la internacionalizacién de la economia extremefia a través de la imple-
mentacion de instrumentos apropiados de apoyo en favor de las empresas, incluyendo
la formacion de técnicos en comercio internacional.

d) La creacion, sostenimiento y gestion de mecanismos destinados a contribuir a la inter-
nacionalizacion del tejido empresarial extremefio, mediante el apoyo al desarrollo de
sus estructuras comerciales para la exportacién y el fomento de la inversion productiva
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en el exterior, asi como para la atraccion de inversion directa exterior que pueda contri-
buir al desarrollo y consolidacion del tejido productivo extremefio.

Segundo. La Ley 20/2010, de 28 de diciembre, de concentracion empresarial publica en
la Comunidad Auténoma de Extremadura, impulsd un proceso de coordinacion de todas las
medidas de atencion y apoyo a las empresas que realiza el sector publico empresarial, con
el objetivo final de lograr la atencidn integral al empresario ubicado en Extremadura, opti-
mizando los servicios, evitando solapamientos y cubriendo vacios de gestion, con austeridad
y vision de futuro. Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes SLU, filial del Grupo
Extremadura Avante, que segun el articulo 2 de sus estatutos sociales, tiene como objeto
el servicio a los empresarios y al resto de agentes econémicos que contribuyan al desarrollo
economico y social de Extremadura, y el acompafiamiento a la Junta de Extremadura para la
ejecucion de su politica empresarial. En particular, apoyara a la Junta de Extremadura en el
cumplimiento de las politicas que se generen para el impulso del emprendimiento, el fomento
de la comercializacidn e internacionalizacién de la economia regional, la promocion de la inno-
vacién como herramienta de competitividad empresarial y cualquier otra que sean necesarias
para el apoyo y crecimiento del sector empresarial de la region. La Sociedad propiciara la
participacion y colaboracion con el conjunto de agentes que en Extremadura estan implicados
en el desarrollo de la iniciativa emprendedora, creacidn de empleo, innovacion e investigacion
cientifica y tecnoldgica, y fomento del comercio tanto a nivel nacional como internacional de
los agentes que operan en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

2. El articulo 5.1 de la Ley 20/2010, de 28 de diciembre, de Concentracion Empresarial Plblica
en la Comunidad Auténoma de Extremadura, prevé los recursos necesarios para el cumpli-
miento de los fines de Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU, entre los
que se encuentran, conforme a la letra i) del mencionado apartado 1, “las subvenciones y
transferencias de cualesquiera Administraciones Publicas e Instituciones”.

Para poner en marcha estas actividades recogidas en el Convenio para el desarrollo del
programa para el posicionamiento y divulgacion del comercio de Extremadura 2025-2028,
se considera fundamental la participacion de Extremadura Avante Servicios Avanzados a
Pymes SLU debido a:

— La cualificacion de su personal técnico para el desarrollo de actuaciones de similares
caracteristicas recogidas en el convenio con garantias de eficiencia y buenos resultados.

— La experiencia de la entidad en desarrollar acciones en materia de promocion y difusion
para el fomento de la comercializacidn, en diferentes formatos, tanto nacionales como
internacionales, como los incluidos en el presente convenio.
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— La vision previamente adquirida del equipo técnico para conocer de primera mano las
necesidades que pueden plantearse en la ejecucion del convenio, con el fin de alcanzar
los objetivos marcados desde la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Di-
gital de la Junta de Extremadura.

— La adaptacion para la ejecucion de los diversos convenios suscritos y capacitacion en la
busqueda de oportunidades.

— El profundo conocimiento y contacto directo con los sectores que intervienen en este
convenio, el pequefio comercio minorista y el sector artesano, tanto de las pymes como
de agentes intermedios (asociaciones, ayuntamientos, agentes de empleo y desarrollo
local), asi como del comercio nacional e internacional, fomentando la colaboracién en-
tre empresas extremefas y la internacionalizacion de la economia extremefia a través
de la implementacidn de instrumentos apropiados de apoyo en favor de las empresas,
incluyendo la formacion de técnicos en comercio internacional.

Es por ello que, la participacién de Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes
SLU contribuye de manera muy efectiva al éxito y a la eficiencia de las actividades a
ejecutar previstas en el presente convenio, aportando una planificacién adecuada, opti-
mizacidn de recursos y aumento de productividad.

Tercero. Posicionar adecuadamente los instrumentos de ayuda disponibles para las empresas
en el ambito del comercio, tanto nacional como internacional, es esencial para maximizar su
impacto y utilidad. Estos instrumentos —como subvenciones, asesoramiento técnico, progra-
mas de internacionalizacion o plataformas de promocion— estan disefiados para fortalecer la
competitividad empresarial, facilitar el acceso a nuevos mercados y fomentar la innovacion.
Sin una estrategia clara de posicionamiento, muchas empresas, especialmente las pymes,
pueden desconocer su existencia o no saber codmo acceder a ellos, lo que limita su efectividad.

Ademas, una correcta visibilidad de estos instrumentos contribuye a reducir las asimetrias
de informacion entre empresas de diferentes tamafios o ubicaciones geograficas. En regio-
nes como Extremadura, donde el tejido empresarial puede tener caracteristicas especificas,
es aun mas importante que las herramientas de apoyo estén bien comunicadas y adaptadas
a las necesidades locales. Esto permite que las empresas aprovechen al maximo los recur-
sos disponibles para internacionalizarse, diversificar mercados y mejorar su posicionamiento
competitivo.

Desde una perspectiva institucional, el posicionamiento de estos instrumentos también per-
mite alinear mejor las politicas publicas con las necesidades reales del sector empresarial.
Cuando las empresas conocen y utilizan estas herramientas, se genera un flujo de retroali-
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mentacion que facilita su evaluacion y mejora continua. Esto fortalece la colaboracion publico-
privada y permite que las administraciones, como la tuya en el drea de comercio exterior y
mercados, disefien estrategias mas eficaces y focalizadas.

Por Gltimo, en un contexto globalizado y altamente competitivo, disponer de instrumentos de
ayuda no es suficiente: es necesario que estén bien integrados en los canales de comunica-
cion empresarial, que se adapten a los cambios del entorno econdmico y que se promuevan
activamente. Solo asi podran cumplir su funcion de catalizadores del crecimiento, la innova-
cion y la internacionalizacién empresarial.

Cuarto. La Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital, a través de la Secre-
taria General de Economia, Empresa y Comercio, lidera las actuaciones que desde la Junta
de Extremadura se implementan para apoyar al sector del comercio, entre las cuales se
encuentra el PROGRAMA PARA EL POSICIONAMIENTO Y LA DIVULGACION DEL COMERCIO
DE EXTREMADURA 2025-2028. Esta medida persigue posicionar y divulgar las medidas de
apoyo al comercio, que se ponen en marcha por la Secretaria General de Economia, Empresa
y Comercio posicionandose estas en canales digitales, accediendo a un mayor nimero de
potenciales usuarios.

Quinto. De conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 20/2010, de 28 de diciem-
bre, de concentracion empresarial publica en la Comunidad Auténoma de Extremadura, los
recursos de Extremadura Avante provendran, de entre otras procedencias, de las transferen-
cias de cualesquiera Administraciones Publicas e Instituciones, encontrandose, este supues-
to, fuera del ambito de aplicacion de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la
Comunidad Autéonoma de Extremadura, tal y como se prevé en su articulo 3.

Con fecha 15 de abril de 2025, el Consejo de Gobierno acuerda la creacion de una transfe-
rencia especifica de caracter plurianual a favor de Extremadura Avante Servicios Avanzados a
Pymes, SLU, denominada “"TRANSFERENCIA ESPECIFICA A FAVOR DE EXTREMADURA AVANTE
SERVICIOS AVANZADOS A PYMES PARA FINANCIAR EL PROGRAMA PARA EL POSICIONA-
MIENTO Y LA DIVULGACION DEL COMERCIO DE EXTREMADURA EN EL PERIODO 2025-2028"
de caracter plurianual, por un importe global, para el periodo 2025-2028, de 800.000 €, dis-
tribuido en 200.000 € para cada una de las anualidades. Asimismo, para dotar la misma, se
ha realizado una transferencia de crédito en la Seccion 14 “Consejeria de Economia, Empleo
y Transformacion Digital” y en el servicio 003 “Secretaria General de Economia, Empresa y
Comercio” y en el programa 341A “Comercio de Calidad y Artesania Extremefia”, proyecto
denominado EXTREMADURA AVANTE SERVICIOS AVANZADOS A PYMES, SLU: DIVULGACION
DEL COMERCIO INTERIOR, EXTERIOR Y ARTESANIA”

La plurianualidad de la transferencia se justifica por la necesidad de elaborar un marco pre-
supuestario que permita el desarrollo del objeto del convenio. La primera actividad que com-
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prende el mismo es establecimiento de una estrategia de markéting digital que necesita de
un desarrollo en fases posteriores abarcando mas de una anualidad/ejercicio presupuestario.
Con la plurianualidad se pretende otorgar refuerzo presupuestario a la ejecucion del contenido
del convenio objetivos, medios, actividades, e indicadores de seguimiento.

Por tanto, el escenario de gastos previsto permite asignar los recursos disponibles de confor-
midad con las prioridades establecidas para la realizacidn de las distintas actividades, con el
objetivo de poder desarrollar un programa optimo de posicionamiento.

La necesidad de que la transferencia tenga un caracter plurianual viene motivada por su
correcto desarrollo, y debido a la naturaleza evolutiva del entorno digital. Las tendencias,
tecnologias y comportamientos de los usuarios cambian constantemente, lo que requiere una
adaptacion continua. Al planificar a largo plazo, se pueden anticipar estos cambios y ajustar
las estrategias de manera proactiva, asegurando que sus esfuerzos de marketing sigan siendo
relevantes y efectivos.

Por otro lado, la contratacion del personal adscrita al convenio de manera plurianual supone
mejorar la eficacia del servicio, asi como ser una herramienta importante para planificar y
ejecutar proyectos a largo plazo, asegurando la sostenibilidad financiera y la continuidad de
los servicios.

En virtud de lo anterior, la financiacion de las actuaciones a llevar a cabo derivadas de la eje-
cucién del PROGRAMA PARA EL POSICIONAMIENTO Y LA DIVULGACION DEL COMERCIO DE
EXTREMADURA EN EL PERIODO 2025-2028" de caracter plurianual, por un importe global de
800.000 €, para el periodo 2025-2028 siendo un importe de 200.000 € por anualidad, se lle-
vara a cabo través de la figura de transferencia especifica recogida en la Ley 1/2024, de 5 de
febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autdnoma de Extremadura para el afio
2024, que han sido prorrogados en virtud del articulo 58.1 de la Ley 5/2007 de 19 de abril,
General de Hacienda Plblica de Extremadura. Mediante la orden de 6 de febrero de 2025 se
fijan las condiciones y criterios de aplicacion de la prorroga de los Presupuestos Generales
de la Comunidad de Extremadura para 2024 en el ejercicio de 2025 (DOE nim. 26, de 7 de
febrero).

En este aspecto, el articulo 45 de la citada Ley, indica lo siguiente:

“1. Se consideran transferencias globales, a efectos de la presente ley, las aportaciones
dinerarias recogidas nominativamente en el anexo de Proyectos de Gastos con cargo a
los capitulos de gasto IV o VII, destinadas a financiar total o parcialmente, con caracter
indiferenciado, la totalidad o un sector de la actividad de otras administraciones o de
las entidades que forman parte del sector publico autondmico. Estas transferencias se
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financiaran con cargo a recursos propios de la Comunidad Auténoma, salvo en el caso
de actividades de entidades integrantes del sector publico autonédmico con presupuesto
limitativo, que podran financiarse con fondos finalistas mediante consignacion de pro-
yectos singularizados en sus presupuestos de gastos.

2. Se consideran transferencias especificas a los efectos de lo previsto en esta ley, las
aportaciones dinerarias recogidas nominativamente en el anexo del Proyecto de Gastos
de esta ley con cargo a los capitulos de gasto IV o VII, destinadas a financiar la reali-
zacion de actuaciones concretas, por las entidades del sector publico autonémico cuyo
presupuesto se integre en los Presupuestos Generales de la Comunidad Autéonoma Ex-
tremadura, en el marco de las funciones que tengan atribuidas, siempre que no resulten
de una convocatoria publica.

4. Por razones debidamente justificadas, previa autorizacion del Consejo de Gobierno, po-
dran incrementarse las cuantias asignadas a las transferencias previstas en el anexo del
Proyecto de Gastos de esta ley, o dotarse nuevas transferencias, siempre que en este
Ultimo caso se den los supuestos previstos en los nimeros uno y dos anteriores”.

En este aspecto, la necesidad de realizar las actuaciones previstas en el proyecto de presu-
puestos de 2025, que habian sido planificadas con anterioridad, asi como desarrollar el co-
nocimiento sobre las actuaciones e instrumentos que se ponen a disposicion de los agentes
econdmicos de la Comunidad implica la necesidad de desarrollar el “PROGRAMA PARA EL
POSICIONAMIENTO Y LA DIVULGACION DEL COMERCIO DE EXTREMADURA EN EL PERIODO
2025-2028"

Por todo ello, ambas partes, acuerdan suscribir el presente convenio que se regira por las
siguientes,

CLAUSULAS
Primera. Objeto del convenio.

El presente Convenio tiene como objeto formalizar la transferencia especifica, de caracter plu-
rianual para la financiacion del "PROGRAMA PARA EL POSICIONAMIENTO Y LA DIVULGACION
DEL COMERCIO DE EXTREMADURA EN EL PERIODO 2025-2028" en el marco de las politicas
publicas en materia de apoyo al comercio, fijando los objetivos a conseguir, las actuaciones
a desarrollar y donde se establezcan los mecanismos de evaluacion de las actuaciones a de-
sarrollar entre las anualidades 2025-2028, orientadas a posicionar y divulgar las medidas de
apoyo al comercio interior, comercio exterior y la artesania.
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Segunda. Definiciones y contenidos.

El objetivo principal es conseguir un mayor posicionamiento de los instrumentos de apoyo al
sector comercial, permitiendo la participacién de un mayor nimero de empresas en las ac-
tuaciones desarrolladas desde la Junta de Extremadura, que redunden en una mejora de la
competitividad del tejido empresarial extremefio y asegure su sostenibilidad y permanencia
en el tiempo.

A los efectos de lo previsto en el presente convenio, se entendera por:
— Objetivos especificos:

a) Dar a conocer los programas y servicios disponibles desde la Secretaria General de
Economia, Empresa y Comercio de la Consejeria de Economia, Empleo y Transforma-
cion digital y Extremadura Avante, informando y transmitiendo valor sobre los mis-
mos con el objetivo de fidelizar a las empresas que nos conocen y captar a nuevas
empresas o potenciales usuarios de dichos programas o servicios.

b) Incrementar la masa critica de empresas o perfiles de usuarios que, sin ser empre-
sarios, se pueden beneficiar de los programas y servicios que se les ofrecen.

c) Posicionarse como un referente en la sociedad extremefia en materia de comercio.
Tanto para empresarios como aquellos jovenes talentos que en un futuro quieran
incorporarse al mundo laboral, trasmitiendo todas las ayudas y servicios que estan a
su disposicion.

— Matriz de actividades: El conjunto de actividades y operaciones clasificadas con orden
l6gico.

— Actividad: El conjunto de operaciones que tiene objetivos y tareas similares.

— Operacién: Accion singularizada en un ambito determinado y/o un sector o sectores
concretos. Cada operacion tiene una serie de tareas asignadas, unos plazos de ejecu-
cion definidos y un presupuesto estimado.

— Plan semestral de operaciones: El plan que determina las operaciones a desarrollar en
cada semestre. El plan ha de concretar las operaciones a nivel de fecha y lugar de eje-
cucion o celebracion y el presupuesto de ejecucion, asi como los valores esperados de
los indicadores de productos y resultados asociados.

— Indicador global de ejecucion: El indicador de producto o cumplimiento expresado por el
cociente entre el nimero total de operaciones ejecutadas (valor ejecutado) y el nimero
total de operaciones del programa por anualidad (valor de origen).
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— Herramientas de ejecucién: Los servicios, recursos, medios y materiales que comple-
mentan la ejecucién PROGRAMA PARA EL POSICIONAMIENTO Y LA DIVULGACION DEL
COMERCIO DE EXTREMADURA EN EL PERIODO 2025-2028.

Tercera. Financiacion.

1. La financiacion de las actividades derivadas de la ejecucion del PROGRAMA PARA EL POSI-
CIONAMIENTO Y LA DIVULGACION DEL COMERCIO DE EXTREMADURA 2025-2028 se lleva-
rd a cabo a través de una transferencia especifica, de caracter plurianual, por un importe
global, para el periodo 2025-2028, de 800.000,00 euros, con el siguiente desglose por
anualidades e imputacion presupuestaria:

Posicion presupuestaria i
Importe por anualidades (€)

Fuente

Aplicacion ., . N
l Proyecto | Denominacion | financiacion.
presupuestaria . 2025 2026 2027 2028
Codigo Fondo

EXTREMADU-
RA AVANTE
SERVICIOS

AVANZADOS A

PYMES, SLU:

DIVULGACION

DEL COMERCIO
INTERIOR,
EXTERIOR Y
ARTESANIA

14003/341A/74000 | 20250035 CAGO0000001 |200.000 €| 200.000 € | 200.000 €| 200.000 €

Para ello, con fecha 15 de abril de 2025, el Consejo de Gobierno acuerda la creacion de
una transferencia especifica de caracter plurianual a favor de Extremadura Avante Servi-
cios Avanzados a Pymes, SLU, denominada “TRANSFERENCIA ESPECIFICA A FAVOR DE
EXTREMADURA AVANTE SERVICIOS AVANZADOS A PYMES PARA FINANCIAR EL PROGRA-
MA PARA EL POSICIONAMIENTO Y LA DIVULGACION DEL COMERCIO DE EXTREMADURA
EN EL PERIODO 2025-2028" de caracter plurianual, por un importe global, para el periodo
2025-2028, de 800.000 €, distribuido en 200.000 € para cada una de las anualidades.
Asimismo, para dotar la misma, se ha realizado una transferencia de crédito en la Seccion
14 “Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital” y en el servicio 003 “Se-
cretaria General de Economia, Empresa y Comercio” y en el programa 341A “Comercio de
Calidad y Artesania Extremefia”, proyecto denominado EXTREMADURA AVANTE SERVICIOS
AVANZADOS A PYMES, SLU: DIVULGACION DEL COMERCIO INTERIOR, EXTERIOR Y ARTE-
SANIA” Sin perjuicio de la cobertura prevista para financiar las actividades fijadas para la
primera anualidad, los importes previstos para las anualidades 2026, 2027 y 2028 estaran
supeditados a la oportuna cobertura presupuestaria reflejada en la Ley de Presupuestos
correspondiente.
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2. El desglose presupuestario por actividades y herramientas es como sigue:
Importe por anualidades (€)
ACTIVIDADES
2025 2026 2027 2028
1.Estrategia de Marketing Digital 50.000,00 € 0,00 € 6.000,00 € 0,00 €
2. Recursos para el posicionamiento. | ,¢ 4 60 ¢ | 93.000,00 € | 90.000,00 € | 93.000,00 €
Marketing digital integrado
3.Servicios de posicionamiento online | 20.000,00 € | 25.000,00 € | 22.000,00 € | 25.000,00 €
TOTAL 146.000,00 € | 118.000,00 € | 118.000,00 € | 118.000,00 €

HERRAMIENTAS DE EJECUCION 2025 2026 2027 2028
1.Sistema de automatizacion de email | ;¢ 0 50 ¢ | 25.000,00 € | 25.000,00 €|  25.000,00 €
marketing
2.Andlisis y Medicion 15.000,00 € | 15.000,00 € | 15.000,00 €| 15.000,00 €
TOTAL 33.000,00 € | 40.000,00 € | 40.000,00 €| 40.000,00 €

4. La ejecucion de las actividades por parte de Extremadura Avante Servicios Avanzados a
Pymes, SLU, que son financiadas con cargo a esta transferencia, no generard ingresos en

ningun caso.

Cuarta. Recursos humanos adscritos al convenio.

1. Para la ejecucion de la presente transferencia especifica y el desarrollo de las actividades
programadas, Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU asignara los siguien-

tes recursos humanos:

~ COSTE
PERSONAL IMPUTADO | HORAS ANO MENSUAL COSTE ANUAL
TECNICO 1 1.652 3.500,00 € 42.000,00 €
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Siendo el desglose por anualidades como sigue:

Técnico 2025 2026 2027 2028
1 21.000,00 €° 42.000,00 € 42.000,00 € 42.000,00 €
Total 21.000,00 € 42.000,00 € 42.000,00 € 42.000,00 €

* Se corresponde con 6 meses.

Se tendran en cuenta los gastos por dietas y desplazamientos de cada trabajador imputado
a la transferencia, asi como otros gastos generales necesarios para el desempefio de las
funciones del técnico.

2. Las relaciones laborales del personal adscrito al Convenio estaran comprendidas en el
ambito de aplicacion del “II Convenio Colectivo para la empresa Extremadura Avante, SLU
y sus sociedades filiales participadas mayoritariamente directa o indirectamente” o aquel
que lo sustituya (en adelante, Convenio Colectivo Extremadura Avante) (Resolucion de 18
de julio de 2018, de la Direccion General de Trabajo, por la que se ordena la inscripcidn
en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo de la Comunidad Auténoma
de Extremadura y se dispone la publicacion del “II Convenio Colectivo para la empresa
Extremadura Avante, SLU y sus sociedades filiales participadas mayoritariamente directa
o indirectamente”) (DOE n.0 148, de 31 de julio de 2018), y en todo lo no previsto en el
citado Convenio Colectivo, se estara a los dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y
demas disposiciones legales o reglamentarias que resultasen de aplicacion.

La jornada laboral del personal adscrito al convenio se desarrollard en jornada completa y
se regira por lo establecido en el articulo 20 del II Convenio Colectivo Extremadura Avante
0 aquel convenio que lo sustituya.

3. Se podran contratar servicios externos necesarios para la ejecucion de las actuaciones
previstas, conforme a las instrucciones internas de contratacion de Extremadura Avante
Servicios Avanzados a Pymes, SLU, y en cumplimiento de la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre, de Contratos del Sector Publico.

Quinta. Obligaciones de las partes.

1. Mediante la firma de este convenio, Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes,
S.L.U. desarrollara el "PROGRAMA PARA EL POSICIONAMIENTO Y LA DIVULGACION DEL
COMERCIO DE EXTREMADURA EN EL PERIODO 2025-2028", con arreglo al detalle de activi-
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dades y operaciones que figura en el Anexo I, observando para ello las instrucciones de jus-
tificacion que figuran en el Anexo II y siguiendo las indicaciones detalladas en el Anexo III.

2. La Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital realizara las funciones de
coordinacion, organizacion y gestion integral, asi como la supervision y verificacion de las
actividades que en el ambito del presente convenio sean desarrolladas por Extremadura
Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU.

3. Ambas partes se comprometen a hacer constar las sefias de identidad de la Junta de Extre-
madura y de Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU en cuantas acciones
de difusidn publica se realicen en el desarrollo de las actividades previstas. Igualmente se
comprometen a realizar esta mencidn en todos los documentos generados por la ejecucion
de las actividades descritas en este convenio. A tales fines se estara a lo dispuesto en la
cldusula duodécima.

Sexta. Ejecucion del programa y forma de justificar la transferencia especifica.

1. Las actividades a financiar con cargo a la transferencia especifica deberan ser ejecutadas
y facturadas entre el 1 de julio de 2025 y el 31 de diciembre de 2028, ambos incluidos. El
abono de los gastos y facturas no podra superar el plazo de justificacion de la correspon-
diente anualidad.

2. Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pyme, SLU ejecutara las actividades mencio-
nadas en la clausula tercera siguiendo el desglose de operaciones y costes que se detallan
en el Anexo I e informara sobre el nivel de logro de los indicadores de productividad que
figuran también en dicho anexo.

No obstante lo anterior, podran producirse desviaciones en los importes de cada una de las
actividades y/u operaciones previstas para la realizacion de estas, limitadas siempre por
el importe maximo previsto para cada anualidad. Sin perjuicio de lo anterior, se podran
celebrar adendas al presente convenio para modificar el contenido de este.

A estos efectos, no se entiende necesaria la formalizacién de adenda para el supuesto con-
templado en parrafo anterior, cuando las posibles variaciones no superen el 40% del presu-
puesto entre operaciones, dentro de cada actividad, o una desviacidon de hasta un 20% de
presupuesto entre cada una de las actividades. Todo ello respecto del importe previsto para
cada anualidad y siempre que previamente sea acordado por la Comision de Seguimiento.

3. La justificacion de los gastos deberd realizarse conforme a las instrucciones indicadas en
el anexo II del presente convenio y las medidas que garanticen su trazabilidad recogida en
el mismo (Cuadro resumen de actividades, Relacion de facturas imputadas y justificantes
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de pago, Gastos de personal de cada trabajador imputado a la transferencia, Dietas y des-
plazamientos de cada trabajador imputado a la transferencia y Memoria del coste final).

4. Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU llevara una contabilidad y factura-
cion pormenorizada y separada para esta transferencia especifica a desarrollar en cumpli-
miento de lo establecido en el presente convenio.

En todo caso dispondra de un sistema de contabilidad analitica de las actividades realizadas
a desarrollar en cumplimiento de lo establecido en el presente convenio.

Con respecto a la forma de justificacion de los medios humanos asignados a las actividades
del convenio, Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU establecerad un sis-
tema de control cabal y trazable, permitiendo monitorizar el nimero de horas del técnico
efectivamente imputables.

Asimismo, deberda conservar los expedientes y los justificantes de gastos y pagos confor-
me se establece en las instrucciones indicadas en el anexo II del presente convenio, que
estaran a disposicion de la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital, de
los 6rganos de fiscalizacion y control financiero durante un plazo de cinco afios desde la
finalizacion de la vigencia del convenio.

Séptima. Pago y forma de justificacion de las aportaciones dinerarias.

1. Esta transferencia especifica tendra una duracion plurianual y los pagos de las mismas no
se ajustaran a lo dispuesto en el articulo 108.1 de la Ley 5/2007, de 19 de abril, General
de Hacienda PUblica de Extremadura ni a los plazos previstos en el articulo 3.2 c) del De-
creto 105/2005, de 12 de abril, por el que se aprueba el Plan de disposicion de fondos de
la Tesoreria de la Comunidad Autonoma de Extremadura para el afio 2005.

Los abonos correspondientes a cada una de las anualidades se efectuaran conforme a los
siguientes criterios:

a) El primer 25% de la primera anualidad se abonara tras la firma del convenio.

b) Si a la firma del presente convenio o de las sucesivas adendas hubiera transcurrido
mas de un trimestre de la anualidad que proceda, podra acumularse para su abono las
cuantias siguientes, el 50% del importe de la anualidad si ha transcurrido al menos un
trimestre, el 75% del importe de la anualidad si han transcurrido al menos dos trimes-
tres, y el 100% del importe de la anualidad si han transcurrido al menos tres trimestres.

c) Para proceder al abono del primer 25% del importe correspondiente a la segunda anua-
lidad, debera haberse justificado previamente el 100%, o el porcentaje que resultara en
funcién del grado de ejecucidn, de la anualidad anterior.
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d) Cuando se aporte justificacion correspondiente al primer 25% del importe de la trans-
ferencia especifica, se procedera al abono del segundo 25% del importe total.

e) Cuando se aporte justificacion de hasta el 50% del importe de la transferencia especifi-
ca, se procedera al abono del tercer 25% del importe total.

f) Cuando se aporte justificacion correspondiente de hasta el 75% del importe de la trans-
ferencia especifica, se procedera al abono del Ultimo 25% del importe total.

En todo caso, las justificaciones a presentar por Extremadura Avante Servicios Avanzados
a Pymes, SLU, a efectos de proceder al abono de los ultimos anticipos de cada anualidad,
deben presentarse antes del 10 de diciembre de cada afio. No obstante, por motivos de-
bidamente justificados y siempre que sea acordado por la Comision de Seguimiento, se
podra ampliar este plazo hasta el 20 de diciembre de cada afo.

2. Los ultimos gastos pendientes de justificar correspondiente al ultimo trimestre del afio, se
deberan presentar antes del dia 31 de marzo del afio siguiente al de la anualidad a justifi-
car, conforme a las instrucciones que se adjunta como Anexo II de este convenio.

3. No obstante, Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU podra renunciar,
siempre que esté suficientemente motivado a los pagos que no se hayan realizado por
parte de la Junta de Extremadura, mediante escrito dirigido al 6rgano gestor, manifestando
que no va a ejecutar gasto por el importe anual de la transferencia, al que se acompafiara
una certificacion del representante legal de la misma en la que conste el porcentaje maxi-
mo que va a ser ejecutado.

El centro gestor procedera a la anulacion de los saldos de los compromisos de gastos co-
rrespondientes para esa anualidad. Presentada dicha renuncia, cualquier porcentaje de
gasto realizado que supere al comunicado al centro gestor, serd por cuenta Extremadura
Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU.

Octava. Incumplimiento y reintegro.

1. Seran causas de incumplimiento que conllevaran, previa audiencia de Extremadura Avante
Servicios Avanzados a Pymes, SLU, la devolucion, en su caso, total o parcial de la transfe-
rencia especifica y el reintegro a la Hacienda de la Comunidad Auténoma de Extremadura
de las cantidades percibidas con los intereses legales correspondientes, las siguientes:

a) No justificacion, justificacion insuficiente o justificacion fuera de plazo de las actuacio-
nes a ejecutar cada anualidad.

b) El falseamiento, la inexactitud o la omision de los datos suministrados por Extremadura
Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU.
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c) No adopcion de las medidas de difusion y publicidad de la clausula decimotercera.
d) No realizacion de las actividades objeto de esta transferencia.

e) El incumplimiento de cualquiera de las restantes obligaciones establecidas en el presen-
te convenio, asi como en las instrucciones del Anexo II.

2. El grado de incumplimiento se determinara proporcionalmente al porcentaje que no se
haya ejecutado o no se haya justificado correctamente conforme al Anexo II, requiriéndose
que se ejecute al menos un 50% del importe de la transferencia para entender cumplido
el objeto de ésta. Cuando el grado de ejecucion sea inferior a este porcentaje, existira
incumplimiento total y dara lugar a la devolucion integra de las cantidades percibidas del
importe total de la transferencia.

Igualmente, se considerara que los objetivos especificos del convenio no han sido cumpli-
dos, cuando el valor anual del indicador global de ejecucion no alcance el 60%.

3. Cuando la cantidad justificada sea inferior a la aportacion econémica percibida, el centro
gestor solicitard mediante escrito, la devolucion a la Hacienda de la Comunidad Auténoma
de Extremadura indicando el importe no justificado. De no proceder a la devolucion de la
cantidad sefialada antes de 10 habiles, se iniciara el procedimiento de reintegro conforme
a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de subvenciones de la
Comunidad Auténoma de Extremadura con la exigencia del interés de legal correspondien-
te desde el momento del pago de la transferencia hasta la fecha en la que se ha acordado
la procedencia del reintegro.

4. De no reintegrarse voluntariamente las cantidades que se determinen, se acudird a la via
ejecutiva.

Novena. Comision de Seguimiento.

1. Con el fin de facilitar la coordinacion y el desarrollo del presente convenio se constituira una
Comision de Seguimiento, que estara formada por dos representantes de la Consejeria de
Economia, Empleo y Transformacion Digital, y dos representantes de Extremadura Avante
Servicios Avanzados a Pymes SLU, designados por quienes suscriben el presente convenio.

2. El régimen juridico de esta Comision de Seguimiento sera el establecido en la Seccion 33,
Capitulo II, del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

3. La presidencia de la Comision de Seguimiento corresponde a la Consejeria de Economia,
Empleo y Transformacién Digital, de la Junta de Extremadura, ostentando voto de calidad
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en caso de empate. El ejercicio de las funciones de Secretario de la Comision de Segui-
miento corresponderd a uno de los representantes de Extremadura Avante Servicios Avan-
zados a Pymes SLU.

4. La Comision de Seguimiento tendra entre otras las siguientes funciones:

a) Realizar el seguimiento de las actividades y operaciones ejecutadas en virtud de la pre-
sente transferencia, verificando su adecuada progresion hacia los objetivos establecidos
anualmente.

b) Aclarar y resolver cuantas dudas y controversias pudieran surgir en la interpretacion y
ejecucion del presente convenio.

c) Aprobar, cuando no sean objeto de adenda, las modificaciones previstas en la clausula
sexta del presente convenio.

d) Informar sobre la posibilidad de renunciar, prevista en la cldusula séptima del presente
convenio.

e) Recabar la informacidn que sea razonable para el seguimiento de las actividades tanto
en los aspectos cientificos y técnicos como en los econémicos y organizativos, debiendo
garantizar Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes SLU la disponibilidad de la
informacion.

f) Establecer las normas internas de funcionamiento de la Comision de Seguimiento, en
concordancia con los Estatutos y normativa reguladora de las instituciones firmantes.

g) Elevar a los érganos superiores respectivos de las propuestas, informes o decisiones
que exijan aprobacion de los mismos.

h) Establecer nuevos porcentajes de ejecucion minima motivados por causas excepcionales.
i) Cualesquiera otras conducentes al logro de los objetivos propuestos.

5. En el primer trimestre del afio 2026 y sucesivos, la Comisién realizard una evaluacién de
las actividades ejecutadas en el ejercicio anterior, a la luz de los valores constatados de los
indicadores de producto, y propondra, si fuera preciso, los cambios que se estimen conve-
nientes para una mejor ejecucion del programa.

6. La Comision se reunira con la periodicidad que se acuerde, inicialmente con caracter se-
mestral y en su caso, a instancia de cualquiera de las entidades que suscriben el presente



D O E NUMERO 166 47559
Jueves 28 de agosto de 2025

convenio. Dichas reuniones podran tener lugar en las instalaciones de la Administracion de
la Comunidad Autéonoma de Extremadura o en las oficinas de Extremadura Avante Servicios
Avanzados a Pymes, SLU. Dicha Comision se constituira dentro de los 30 dias siguientes a
la firma del presente Convenio. Los acuerdos de la comision se adoptaran por mayoria de
votos, disponiendo el presidente de voto de calidad en caso de empate en las votaciones.

La Comisidén de Seguimiento podra también celebrar sus reuniones por via telematica. A
tales fines, el Secretario de la Comision dispondra de los medios necesarios y apropiados
y organizara la celebracion de las reuniones a distancia.

Décima. Eficacia del convenio.

El presente convenio surtird efectos desde el dia de su firma y estara vigente hasta el 31 de
diciembre de 2028, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1 de la cldusula sexta.

Excepto acuerdo entre las partes, la finalizacion de los efectos del presente convenio no su-
pondra la extincion de las acciones que se estuvieran ejecutando a su amparo, debiéndose
finalizar a plena satisfaccion de la Junta de Extremadura. Asimismo, cualquiera de las partes
podra, en todo momento, formular denuncia escrita ante la otra con una antelacion minima
de tres meses a la fecha en que desee dar por finalizado el presente convenio, sin perjuicio de
lo recogido en el parrafo anterior sobre la terminacion completa de las actividades que estén
en ejecucion.

Decimoprimera. Modificacion del Convenio

Serd necesario recurrir a la modificacion del convenio mediante una adenda, para autorizar
las siguientes variaciones:

— Ampliacién del presupuesto global para cada ejercicio o del presupuesto para todo el
convenio.

— Modificacion de las actividades y operaciones, cuando superen los porcentajes del pre-
supuesto indicados en la clausula sexta.

Cualquier modificacion del convenio que se realice con posterioridad a la suscripcion del
mismo debera contar con la aprobacidon de la Comisién Mixta de seguimiento y requerira el
acuerdo de ambas partes.

Decimosegunda. Causas de resolucion y efectos de la misma.

Seran causas de resolucion del presente convenio:
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a) El vencimiento del plazo de eficacia.
b) El acuerdo de las partes, formalizado por escrito.
¢) La imposibilidad sobrevenida del cumplimiento de las actividades descritas.

d) La denuncia del convenio instada por una de las partes ante el incumplimiento de la
otra, de acuerdo con los términos establecidos en el presente documento. Es este caso,
la parte cumplidora notificara a la otra el incumplimiento, concediendo un plazo de 15
dias para subsanarlo y, en caso negativo, la parte que lo dirigid notificara a las partes
firmantes la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el convenio.

e) Falta o insuficiencia de crédito.

En cualquier caso, su resolucion anticipada no afectara a las actividades en curso que deberan
ser realizadas hasta su completa finalizacion.

Decimotercera. Publicidad.

La identificacion de la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital y debera
aparecer en todos los soportes publicitarios de las actividades que se realicen con los fondos
de esta transferencia especifica, de conformidad con las prescripciones sobre identificacion,
informacion y publicidad de las inversiones realizadas por la Junta de Extremadura, recogidas
en la correspondiente normativa.

Deberan cumplirse los requisitos establecidos en el Decreto 50/2001, de 3 de abril, sobre me-
didas adicionales de gestion de inversiones financiadas por la Junta de Extremadura. Asimis-
mo, en cuanto a la obligacidn de publicidad, se ha de cumplir con lo establecido en el articulo
11.2 de la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura, que contempla
la obligacion establecida a cargo de la Administracion autondmica de publicar en el Portal de
Transparencia de la Junta de Extremadura, las aportaciones dinerarias realizadas por las ad-
ministraciones publicas a favor de otras entidades u organismos.

Decimocuarta. Régimen juridico y resolucion de controversias.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando excluido del ambito de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/
UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6, y
formalizandose al amparo de lo dispuesto en el articulo 45 de la citada la Ley 1/2024, de 5 de
febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autdnoma de Extremadura para el afo
2024 vy, por lo tanto, todas las cuestiones que se puedan plantear en orden a su cumplimiento,
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interpretacion, resolucion y efectos, deberan resolverse de mutuo acuerdo entre las partes,
mediante didlogo y negociacion en el seno de la Comisién de Seguimiento establecida en la
clausula octava del presente convenio.

Asimismo, estara sujeto a lo dispuesto en el Capitulo VI, del Titulo Preliminar, de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Y en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente convenio en duplicado ejemplar
y a un solo efecto en la fecha y lugar mencionados en el encabezamiento.

El Consejero de Economia, Empleo y El Consejero Delegado de Extremadura
Transformacion Digital, Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU

PA, Resolucion de 10 de agosto de 2023 MIGUEL ANGEL MENDIANO CALLE
(DOE n.% 157, de 16 de agosto),

El Secretario General,

JUAN ANDRES MORENO MARTIN
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ANEXO I
SERVICIOS REQUERIDOS Y TAREAS A REALIZAR
Uno. Transferencia especifica.

La cuantia total del presente convenio asciende a 800.000,00 euros. El coste de las activida-
des sera imputado a la partida presupuestaria contenida en el Programa 341A “Comercio de
Calidad y Artesania Extremefia”, con la siguiente clasificacion y codigo de aplicacion presu-
puestaria:

14003341A74000, proyecto de gasto 20250035 denominado "EXTREMADURA AVANTE SER-
VICIOS AVANZADOS A PYMES, SLU: DIVULGACION DEL COMERCIO INTERIOR, EXTERIOR
Y ARTESANIA”, financiado con fondos de la Comunidad Auténoma de Extremadura, cédigo
fuente de financiacion CAG0000001.

Dos. Actividades a realizar y métodos de realizacion.

Las actividades contenidas en el convenio programa para el Posicionamiento y Divulgacion del
Comercio de Extremadura 2025-2028 persiguen los objetivos particulares que se enuncian a
continuacion y seran ejecutados siguiendo los métodos que se describen:

El “programa de para el Posicionamiento y Divulgacion del Comercio de Extremadura” tiene
como objetivo posicionar los instrumentos disponibles a las empresas en materia comercial,
divulgando el contenido de las actuaciones y teniendo una mayor presencia en canales digi-
tales.

Para tal fin, se contempla la posibilidad de que suscriba un acuerdo por el cual la Secretaria
General de Economia, Empresa y Comercio pueda ceder determinados datos a Extremadura
Avante Servicios Avanzados a Pymes SLU, que amplien e intensifiquen los resultados perse-
guidos en el presente convenio.

Los sitios web sobre los que se llevaran a cabo las actuaciones referidas en el presente con-
venio seran las creadas para la difusion de las marcas Alimentos de Extremadura y Moda
Extremadura, asi como las que se consideren en afios sucesivos a través de las comisiones de
seguimiento. De forma afiadida se generaran perfiles especificos en redes sociales o se utili-
zaran los ya en vigor, en funcion de los que se considere mas beneficioso para la consecucion
de los objetivos del convenio.

De forma afiadida, se podra actuar sobre la pagina web y los perfiles en redes sociales de
Extremadura Avante, con el objetivo de difundir los programas que actualmente cuentan con
su propio landing ubicado en esta plataforma o cuyas convocatorias se publican a través de la
pagina web de Extremadura Avante.
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El programa contendra las siguientes actividades:
1. Estrategia de Marketing Digital.
Esta actividad constard de una sola operacion:

Elaboracion de un informe sobre la estrategia referida a Marketing Digital que defina el
conjunto de acciones, metodologias y recursos orientados a la transformacion y optimi-
zacion de la presencia digital de los programas y servicios que se ofrecen en materia de
comercio. Este informe establecera las directrices para la comunicacion digital buscan-
do mayor accesibilidad, interaccion e incrementar la participacion del tejido empresarial
en la region.

Se integraran una serie de componentes clave que aseguren una comunicacion efi-
ciente y alineada con los objetivos previamente establecidos, tales como: analisis de la
situacion actual, identificacion del publico objetivo, estrategias de contenidos, seleccion
de canales digitales, planificacion y gestion de recursos, implementacion de herramien-
tas tecnoldgicas, proveedores, monitoreo y evaluacion, entre otros.

Beneficiarios: Esta estrategia digital implicara una difusion mas eficiente y segmentada
de los servicios y programas que desde la Secretaria General de Economia, Empresa y
Comercio de la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital y Extremadu-
ra Avante se ofrecen, lo que incrementara la participacidn empresarial y el impacto real
de los servicios y productos.

En un plano amplio, el ecosistema econdmico de Extremadura se beneficiara de un ma-
yor dinamismo empresarial, con un uso mas intensivo y eficaz de los recursos publicos.

La sociedad extremefia y la administracion publica también se veran favorecidas, al
mostrarse un uso mas eficiente de los fondos publicos, una mayor transparencia insti-
tucional y una mejora general en el desarrollo econdmico y social de la region.

Método de ejecucion: Para la realizacion de este informe se contratara por parte de
Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU los servicios de una empresa
especializada que garantice la idoneidad de la estrategia de marketing digital propuesta
y que la misma esté alineada con el resto de actividades y operaciones del presente
convenio. Para ello, la persona responsable de la gestidn de esta actividad por parte de
Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU se encargara de la coordina-
cion, supervision y seguimiento de los servicios contratados.
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Se organizaran sesiones perioddicas de seguimiento para que la empresa que desarrolle
los trabajos esté alineada con los objetivos y necesidades que se marcan en el presen-
te convenio. El resultado serd un informe detallado que guie las actuaciones, plazos y
estimacion de presupuesto que requerira la puesta en marcha de la estrategia.

En el ejercicio 2027 se revisara y actualizara la estrategia, con el objetivo de adaptarla
a los cambios que se requieran en base a la ejecucidn de las actuaciones hasta la fecha.

Estrategia de Marketing Digital

2025 2026 2027 2028

Operaciones
N.° Importe | N.° | Importe | N.° | Importe | N.° | Importe

Estrategia de Marketing

.. 1 ]50.000,00€| O 0,00 € 1 |6.000,00€| 0 0,00 €
Digital

2. Recursos para el posicionamiento. Marketing digital integrado.

Mejorar el posicionamiento y la visibilidad de las plataformas digitales implica trabajar
en varias areas clave que haran que nuestros espacios digitales sean localizables en
posiciones de referencia, a los cuales los usuarios se dirijan con facilidad, encontrando
un entorno optimo, agradable, de facil manejo y con contenidos de calidad.

Esta actividad va dirigida a la optimizacion de estas plataformas digitales, a compartir
contenido de valor y construir una comunidad alrededor del concepto Comercio de Ex-
tremadura. Se realizaran las tareas técnicas y cualitativas necesarias para generar la
interaccion en plataformas digitales para atraer, involucrar y retener a la audiencia.

Se creara en el marco de esta comunidad una Red de Empresas Exportadoras, que
promovera la interrelacion entre las empresas exportadoras, buscando sinergias en sus
procesos de exportacion.

Beneficiarios: Los principales beneficiarios seran las empresas extremefias. La cons-
truccion de una comunidad alrededor del comercio regional e internacional (Red de
Empresas Exportadoras) fomentara la colaboracion entre empresas, el intercambio de
experiencias, la generacion de alianzas y la identificacion de oportunidades comunes.
Este ecosistema colaborativo serd especialmente valioso para pequefias y medianas
empresas que, de otro modo, tendrian mas dificil acceder a informacion especializada o
establecer contactos relevantes fuera de sus fronteras.
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Las empresas extremefias mejoraran sus capacidades y por tanto los consumidores,
tanto locales como internacionales, también se veran beneficiados al tener acceso a una
oferta mas rica, diversa, accesible y alineada con estandares de calidad y sostenibilidad.
Esto contribuird a la valorizacion de los productos extremerios, fortaleciendo la identi-
dad regional y la confianza en el tejido empresarial local.

La economia extremefia en su conjunto sera beneficiada ya que el fortalecimiento del
comercio regional mejora la cohesion territorial, la generacion de empleo y la sostenibi-
lidad econdmica en pueblos y ciudades. Al mismo tiempo, una mayor proyeccion inter-
nacional contribuye a diversificar mercados, atraer inversidén y aumentar el prestigio de
Extremadura como region dinamica, moderna y con potencial exportador.

Método de ejecucion: Para garantizar una correcta implementacion de las acciones
previstas en el marco de esta actividad, el técnico responsable de Extremadura Avante
deberd seguir un método de ejecucidn estructurado. Esto asegurara tanto la eficacia
de las operaciones como su alineacion con los objetivos establecidos, en funcion de las
necesidades que se marquen desde la Secretaria General de Economia, Empresa y Co-
mercio de la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacidn Digital y Extremadura
Avante, asi como teniendo en cuenta el informe sobre la estrategia referida a Marketing
Digital.

Se procedera a la contratacion de un servicio especializado en la creacion de contenidos
de calidad, adaptados a las distintas plataformas digitales utilizadas por Extremadura
Avante. Todos los materiales seran revisados internamente para garantizar su coheren-
cia con la imagen institucional y su utilidad en la difusion de los programas y servicios.

Con el objetivo de aumentar el alcance y la visibilidad de los programas de comercio
regional e internacional, se contrataran campafias que se disefiaran teniendo en cuenta
los distintos segmentos de publico objetivo y se optimizaran periddicamente en funcion
de los resultados obtenidos. Para su correcta ejecucion, sera necesaria la colaboracion
con especialistas en publicidad digital y segmentacion.

Cada una de las plataformas digitales implicadas debera garantizar una experiencia de
usuario 6ptima.

Para todo ello, se contrataran servicios técnicos que deberan ser supervisados por el
técnico de Extremadura Avante asignado a la gestion de estas operaciones.

La persona encargada de la gestidn de esta actividad contratara, coordinard, supervisa-
ra y hara un seguimiento de los servicios recogidos en las operaciones que se indican a
continuacion.
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Operaciones:
2.1. Creacion de contenido.

Se contratara el servicio de creacion de contenidos de calidad y especificos para las
distintas plataformas que garanticen su relevancia y valor para la consecucion de los
objetivos del convenio. Este contenido podran ser textos especializados, disefios, foto-
grafias, videos, entrevistas, testimonios, entre otros... Este material nutrira los distintos
canales que se utilicen durante la vigencia del convenio.

2.2. Publicidad online.

El objetivo de esta publicidad es promocionar los programas y servicios de comercio
mediante anuncios en distintos canales digitales.

Para ello se contrataran espacios promocionales en plataformas como Facebook Ads,
Instagram Ads y LinkedIn Ads, entre otras, para llegar al publico objetivo.

2.3. Experiencia para el usuario.

Cada web deberd generar una buena experiencia para el usuario. Para ello se contra-
taran servicios técnicos que garanticen que sea completamente responsive y funcione
bien en dispositivos mdviles. Debera ser accesible para todos, incluyendo personas con
discapacidades y garantizar que todas las transacciones y datos personales sean mane-
jados de manera segura y transparente.

Recursos para el posicionamiento. Marketing digital integrado
2025 2026 2027 2028
Operaciones
N.°| Importe | N.° | Importe [N.°| Importe |N.°| Importe

Creacion de contenido | 4 |48.000,00€| 6 |55.000,00€| 5 |52.000,00€| 6 | 55.000,00 €
Publicidad online 3 [20.000,00€| 4 |25.000,00€| 4 |25.000,00€| 4 | 25.000,00 €
Experiencia para el 2 | 8.000,00€ | 2 [13.000,00€| 2 |13.000,00€| 2 | 13.000,00 €
usuario

TOTAL 9 |76.000,00€| 12 |93.000,00 €| 11 | 90.000,00€ | 12 | 93.000,00 €
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3. Servicios de posicionamiento online (SEO, SEM y AEO).

Esta actividad va dirigida a mejorar la visibilidad de las diferentes plataformas online
que estén operativas a través de técnicas de segmentacion para llegar a la audiencia
adecuada, basandose en sectores de actividad, mercados objetivo, ubicacion, intereses,
demografia, etc...

Beneficiarios: Las principales beneficiarias de esta actividad seran las empresas extre-
menas, que tendran un acceso mas agil y directo a informacion relevante sobre ayudas,
subvenciones, formacion, internacionalizacion, y otros recursos clave. Esto permitira un
mejor aprovechamiento de las oportunidades existentes, reduciendo barreras informa-
tivas, especialmente para pymes y auténomos con menos capacidad técnica, y aumen-
tando asi su competitividad en el mercado.

Un mejor posicionamiento en buscadores (SEQ) y campafias segmentadas en busca-
dores y redes (SEM) haran que la informacion llegue de forma mas rapida, precisa y
personalizada. Esto permitird a los negocios acceder a recursos clave en el momento
adecuado, mejorar su capacidad de planificacion y aprovechar al maximo las iniciativas
publicas disponibles.

El uso de inteligencia artificial aplicada a estas plataformas permitird una experiencia
mas eficiente y adaptada a cada usuario. Esto reducird barreras informativas y mejo-
rara la relacion entre Extremadura Avante y el tejido empresarial regional. Ademas, la
inteligencia artificial posicionara las plataformas online de forma accesible y dandole
notoriedad a los dominios.

La sociedad extremefia en general se vera favorecida. Una mayor eficacia en la difusion
de programas se traduce en empresas mejor capacitadas, mas empleo, mayor competi-
tividad y, por tanto, en un desarrollo econdmico mas equilibrado y sostenible. Ademas,
al facilitar el acceso a los recursos publicos mediante herramientas digitales avanzadas,
se mejora la transparencia, la equidad y la utilidad del gasto publico.

Método de ejecucion: Para la ejecucion de las actividades relacionadas con el posiciona-
miento digital (SEO, SEM) vy la aplicacion de soluciones basadas en inteligencia artificial
(IA), Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU contratara los servicios de
empresas especializadas que garanticen la idoneidad, eficacia y alineacion de la estra-
tegia digital con el conjunto de actuaciones previstas en el presente convenio.

En el ambito del SEO, el técnico asignado por Extremadura Avante sera responsable de
supervisar la investigacion de palabras clave relevantes, y asegurarse de que las plata-
formas web estén optimizadas técnicamente. Esto incluye supervisar la estructuracion
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adecuada el sitio, la configuracion correctamente titulos y descripciones, el uso de URLs
amigables, la mejora de los tiempos de carga y una dptima visualizacion en dispositivos
moviles. Ademas, sera necesario supervisar la activacion y configuracion de herramien-
tas como Google Analytics y Google Search Console para monitorizar el rendimiento,
elaborar informes periddicos y proponer mejoras continuas.

En cuanto al SEM, el técnico debera identificar con el asesoramiento de empresas es-
pecializadas qué programas y servicios requieren una mayor visibilidad a corto plazo y
gestionar la contratacion de estas agencias especializadas en la puesta en marcha de
campafias en plataformas como Google Ads o Microsoft Ads. Se definiran las palabras
clave, la segmentacion del publico y la estructura de cada campafia. Se revisaran y
aprobaran los materiales publicitarios, y se realizaran ajustes basados en el analisis de
los datos. Todo ello con el fin de lograr el mayor impacto posible de forma eficiente y
alineada con la imagen institucional.

Respecto a la AEO, se disefiara una estrategia de posicionamiento basada en el analisis
semantico y las consultas clave relacionadas con los servicios de Extremadura Avante.
Para lograr que los algoritmos de los motores de blsqueda prioricen los contenidos
institucionales, se fomentara la creacion de una red de enlaces de calidad (backlinks)
desde portales y medios relevantes, y se impulsara una estrategia de generacion y di-
fusion de contenido original y especializado.

El técnico asignado por Extremadura Avante deberd estar alerta sobre nuevas herra-
mientas basadas en IA que puedan surgir durante la vigencia del convenio, evaluarlas
y, si se considera oportuno, proponer su adopcion dentro del marco de la Comision de
Seguimiento.

La persona encargada de la gestion de esta actividad por parte de Extremadura Avante
sera responsable de la coordinacion, supervision y seguimiento de los servicios contra-
tados, en funcion de las necesidades y directrices establecidas por la Secretaria General
de Economia, Empresa y Comercio de la Consejeria de Economia, Empleo y Transforma-
cion Digital y de acuerdo con el informe estratégico de marketing digital que se defina.

Operaciones:
3.1. SEO (Search Engine Optimization) Optimizacién de Motores de Busqueda:

La estrategia SEO trata de optimizar un sitio web para que clasifique de manera orga-
nica en los resultados de busqueda. Estos aparecen debajo de los anuncios de SEM en
el listado general de los motores de blsqueda.



D O E NUMERO 166 47569
Jueves 28 de agosto de 2025

Para optimizar este posicionamiento, se procedera a la contratacion de servicios de bus-
queda de palabras clave, optimizacidn técnica del sitio web, y optimizacion para mdviles
y monitoreo.

Se contrataran herramientas como SEMrush, Ahrefs o Google Keyword Planner para
identificar palabras clave relevantes y de baja competencia. De forma afiadida, la web
debera estar bien estructurada, con URLs amigables, etiquetas meta optimizadas y
tiempos de carga rapidos. Se contraran herramientas como Google Analytics y Google
Search Console para monitorear el rendimiento.

3.2. SEM (Search Engine Marketing) Marketing en Motores de Busqueda:

La estrategia SEM implica la utilizacion de anuncios pagados para aparecer en los resul-
tados de busqueda. Esta herramienta permite aparecer en los resultados patrocinados
cuando los usuarios buscan ciertas palabras clave. Es una forma especifica de marke-
ting online que se enfoca en los motores de blUsqueda, principalmente Google.

Para optimizar este posicionamiento, ademas de beneficiarse de las herramientas con-
tratadas para mejorar el SEO, se contrataran los servicios de agencias de marketing
preferiblemente con experiencia en el sector publico e institucional para la gestion com-
pleta de campafias en plataformas especializadas, tales como Google Ads o Microsoft
Ads.

3.3. AEO (Answer Engine Optimization) Optimizacion de Motores de Respuestas:

La AEO busca optimizar el contenido de las plataformas para que aparezcan en las
respuestas directas ofrecidas por motores de bldsqueda con inteligencia artificial, como
los snippets de Google o las respuestas de asistentes virtuales (Siri, Alexa, Google
Assistant). El objetivo de este posicionamiento es asegurar que el contenido de la
marca sea la respuesta directa y precisa que el usuario busca. AEO esta disefiado
para atender a los usuarios en las “busquedas sin clic” proporcionando respuestas
inmediatas y exactas.

Mientras que el SEO tradicional esta disefiado para mejorar la visibilidad de una pagina
en los resultados de busqueda, el AEO tiene un enfoque distinto: crear contenido que
responda de forma directa y concisa a las preguntas mas comunes de los usuarios. Esta
estrategia no solo posicionara nuestras plataformas como fuente de informacion, sino
gue construird autoridad y confianza al ofrecer respuestas claras y verificadas.

Para que la inteligencia artificial (IA) y especialmente los algoritmos de motores de
busqueda posicionen nuestros instrumentos como un resultado preferente en determi-
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nadas busquedas, se requerira haber trabajado previamente una estrategia solida de
SEO basada en datos y optimizacion inteligente.

Se disefiaran una definicién de las consultas donde deberan aparecer los servicios y
programas que se ofrecen desde la Secretaria General de Economia, Empresa y Co-
mercio de la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion digital y Extremadura
Avante Servicios Avanzados a Pymes.

Se deberad invertir en backlinks de calidad y en una estrategia de difusion de contenidos
para que la IA premie la autoridad del dominio de nuestra web. Esto se consigue si otras
webs relevantes mencionan nuestra web y enlazan a la misma.

Se implementaran ademas otras mejoras que pudiesen surgir a lo largo de la vigencia
del presente convenio y que a la firma del mismo no sean tendencia, con el objetivo de
optimizar su eficacia y eficiencia. Estas nuevas mejoras deberan ser consensuadas en
el marco de la Comisidon de Seguimiento.

Servicios de posicionamiento online (SEO, SEM y AEO)

2025 2026 2027 2028

Operaciones
N.°| Importe |N.°| Importe [N.°| Importe [N.°| Importe

SEO (Search Engine Opti-
mization) Optimizacién de| 2 | 5.000,00€ | 2 | 5.000,00€ | 2 | 5.000,00€ | 2 | 5.000,00 €
Motores de Busqueda

SEM (Search Engine Mar-
keting) Marketing en Mo- | 3 [10.000,00 €| 5 |15.000,00€| 4 |12.000,00€| 5 |15.000,00 €
tores de Busqueda

AEO (Answer Engine Opti-
mization) Optimizacién de| 2 | 5.000,00€ | 2 | 5.000,00€ | 2 | 5.000,00€ | 2 | 5.000,00 €
Motores de Respuestas

TOTAL 7 120.000,00€| 9 |25.000,00€| 8 [22.000,00€| 9 |25.000,00€

HERRAMIENTAS DE EJECUCION.
Sistema de automatizacion de email marketing.

Se contratara un conjunto de herramientas digitales que permitan la gestion integral de
campafias de correo electronico, facilitando la creacion, automatizacion, segmentacion
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estratégica y analisis de resultados, con el objetivo de optimizar la comunicacion y au-
mentar la efectividad del marketing directo.

Estas herramientas deberdn contar con las siguientes utilidades:
Disefo y creacion de emails:
— Plantillas predisefiadas.
— Edicidn con sistema drag-and-drop (arrastrar y soltar).
— Personalizacién con datos del destinatario.
Distribucién automatizada:
— Programacion de envios.
— Campafias automatizadas (por ejemplo, emails de bienvenida).
Segmentacion por publico objetivo:
— Filtrado por sectores, comportamiento, historial de visitas, intereses, etc.
— Envio de contenido personalizado a distintos segmentos.
Analisis y recuperacion de informacidn:
— Métricas clave: tasas de apertura, clics, rebotes, conversiones, etc.
— Test A/B para evaluar efectividad de distintos mensajes.
— Integracion con CRM y otras bases de datos.
Retargeting:

— Campaniias para captar a los usuarios que han visitado plataformas digitales pero
no se han fidelizado, con el objetivo de generar leads.

Para la eficiente utilizacion de esta herramienta serd necesaria la adquisicion de una
base de datos de potenciales receptores de las comunicaciones que sera susceptible de
actualizarse durante toda la vigencia del convenio. Esta base de datos debera estar seg-
mentada en empresas exportadoras, empresas artesanas y empresas pertenecientes al
comercio minorista.
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Analisis y Medicion.

Se contrataran herramientas especializadas de analisis para monitorear el rendimiento
de todas las operaciones ejecutadas en el marco del presente convenio. Esto incluird la
definicion de indicadores clave de desempefio (KPIs), la utilizacion de plataformas de
evaluacidn de resultados y la elaboracion de informes periddicos.

Entre los pardmetros a analizar se incluirdn el seguimiento del tréfico, las tasas de
conversion, el comportamiento del usuario, la medicidon del retorno sobre la inversion
(ROI), el rendimiento general de las acciones implementadas, entre otros.

El objetivo principal serd asegurar una optimizacion continua de las distintas operacio-
nes ejecutadas, basandose en datos concretos que permitan tomar decisiones estraté-
gicas informadas.

Tres. Recursos humanos adscritos al convenio.

1. Para la ejecucion de las actividades del programa para el Posicionamiento y Divulgacion del
Comercio de Extremadura 2025-2028, Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes,
SLU cuenta con medios materiales y técnicos suficientes para dar cobertura a las necesi-
dades generales de las mismas, sin perjuicio de aquellos costes que se generan por la es-
pecial naturaleza de cada actividad en concreto y que forman parte del objeto de la propia
transferencia.

Se estiman los siguientes recursos humanos:
— 1 técnico a dedicacion completa (1.652 horas anuales para 2025*-2026-2027-2028).
* La anualidad 2025 se corresponde con 6 meses de actuaciones.

Las actividades seran ejecutadas por personal técnico de Extremadura Avante Servicios
Avanzados a Pymes, SLU, adscrito al convenio.

Siendo el desglose por anualidades como sigue:

Técnico 2025 2026 2027 2028
1 21.000,00 € 42.000,00 € 42.000,00 € 42.000,00 €
Total 21.000,00 € 42.000,00 € 42.000,00 € 42.000,00 €

* La anualidad 2025 se corresponde con 6 meses de actuaciones.
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2. Los medios humanos que Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes SLU asignara
al presente convenio responderan al siguiente perfil profesional:

PERFIL

Técnico con titulacion universitaria en ramas de estas
areas: Marketing, Comunicacion, Audiovisuales, Publicidad |Técnico del Grupo I, nivel de experien-
y Relaciones Publicas, Administracion y Direccion de Empre- | cia IV, como minimo.

sas, Economia y Comercio Internacional.

3. Las principales funciones a desempefiar por el personal imputado a la actividad, entre
otras, seran:

— Desarrollar las acciones necesarias para poner en marcha el PROGRAMA PARA EL POSI-
CIONAMIENTO Y LA DIVULGACION DEL COMERCIO DE EXTREMADURA 2025-2028.

— Organizacién y desarrollo de las acciones necesarias para la puesta en marcha de las
distintas operaciones.

— Elaboracion de los documentos necesarios y seguimiento del procedimiento de Contra-
tacion de los prestadores de los servicios necesarios para la ejecucion del convenio:
redaccidn de pliegos, seguimiento de los procesos de licitacion, adjudicacion y formali-
zacion, etc.

— Publicacion y difusion de las convocatorias de las actividades.

— Supervision de la ejecucion de las operaciones por parte de los prestadores de servicios,
para asegurar el cumplimiento de los objetos de los contratos.

— Seguimiento y evaluacién de las operaciones y sus resultados.
Cuatro. Indicadores.

Indicador global de ejecucidn.

Indicador de 2025 2026 2027 2028

producto/
cumplimiento Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

origen | esperado | origen | esperado | origen | esperado | origen | esperado

N.¢ de operaciones | 17 10 21 13 20 12 21 13

VO: Valor origen VEM: Valor de ejecucién minima (60% s/VO)
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Indicador de resultados.

Indicador de Objetivo - . i
resultados 2025 Objetivo 2026 Objetivo 2027 | Objetivo 2028

Visitas web 2000 18.000 24.000 30.000
Pala?b.ras claves 10 35 45 80
posicionadas en Google
Conversion Web. Tasa 1% 3% 4% 5%
conversion por visita
Tasa de apertura 10% 25% 28% 35%
(e-mail marketing)
Conver§|on e-mail 0,5% 2% 30 50,
marketing

Las visitas web son el nimero de veces que los usuarios acceden a una pagina web, indepen-
dientemente de cuantas paginas dentro del sitio consulten. Esta métrica indica el volumen de
trafico que recibe un sitio en un periodo determinado.

Las palabras clave posicionadas en Google son términos de busqueda para los que una web ya
ha conseguido visibilidad en los resultados del buscador. Es decir, cuando alguien busca esa
palabra, el sitio aparece entre los resultados.

La tasa de conversion web es el porcentaje de usuarios que llegan a al sitio web y completan
un objetivo concreto. Por ejemplo, registrarse a un evento o newsletter, calculado a través de
la division entre el nimero de conversiones y el nimero total de visitas x 100 %.

La tasa de apertura mide cuantas personas abren los correos enviados, a través de la division
entre el nimero de correos abiertos entre el nimero de correos entregados por el 100 %.

La conversion en email marketing ocurre cuando un usuario que ha recibido un email comple-
ta una accion. Por ejemplo, visitar una pagina especifica, la tasa de conversion se calculara
a través de la division entre el nimero de conversiones entre el total de emails entregados o
abiertos x 100 %.

Cinco. Presupuesto.

El presupuesto necesario para el desarrollo de las actividades contempladas en el presente
convenio es el siguiente:
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Importe por anualidades (€)
ACTIVIDADES

2025 2026 2027 2028
1. Estrategia de Marketing Digital 50.000,00 € 0,00 € 6.000,00 € 0,00 €
2. Recursos para el Posicionamiento 76.000,00 € | 93.000,00 € | 90.000,00 € | 93.000,00 €
2.1. Creacién de contenido 48.000,00 € | 55.000,00 € | 52.000,00 € | 55.000,00 €
2.2. Publicidad online 20.000,00 € | 25.000,00 € | 25.000,00 € | 25.000,00 €
2.3. Experiencia para el usuario 8.000,00 € | 13.000,00 € | 13.000,00 € | 13.000,00 €
3. Servicios de Posicionamiento 20.000,00 € | 25.000,00 € | 22.000,00 € | 25.000,00 €
g';t'inffzgc(igsa dr;hMirt‘gizg 35;:";:3232) 5.000,00 € | 5.000,00€ | 5.000,00 € | 5.000,00 €
;:rkzgrg(ijah;zht;zg'gz g'jsrgﬁzgag) 10.000,00 € | 15.000,00 € | 12.000,00 € | 15.000,00 €
(3)'p3t'i n/-w\:fz(:c(i/g:s dwtlaelrllgtnogri:: dipge”;':jéftg)s 5.000,00 € | 5.000,00 € | 5.000,00 € | 5.000,00 €
TOTAL ACTIVIDADES 146.000,00 €| 118.000,00 € | 118.000,00 €| 118.000,00 €
HERRAMIENTAS DE EJECUCION 2025 2026 2027 2028
ﬁj:trir:t?nge automatizacion de email 18.000,00 € | 25.000,00 € | 25.000,00 € | 25.000,00 €
Analisis y Medicién 15.000,00 € | 15.000,00 € | 15.000,00 € | 15.000,00 €
TOTAL HERRAMIENTAS 33.000,00 € | 40.000,00 € | 40.000,00 € | 40.000,00 €
RECURSOS HUMANOS 2025 2026 2027 2028
Técnico 21.000,00 € | 42.000,00 € | 42.000,00 € | 42.000,00 €
TOTAL 200.000,00 € | 200.000,00 € | 200.000,00 € | 200.000,00 €
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ANEXO II
INSTRUCCIONES DE JUSTIFICACION

Con el objeto de proporcionar una mayor evidencia, seguimiento y verificacién de la cuenta
justificativa, cuya documentacion debe ser objeto del necesario analisis y auditoria por la Ad-
ministracion Regional, y en la que es preciso concretar aspectos tales como el modo de pre-
sentacidn de dicha cuenta justificativa, memoria de actividades y detalle de las operaciones,
que implica el desglose pormenorizado de los recursos humanos y materiales, cuantificados
economicamente, el suministro de documentacion en ficheros electronicos y el cumplimiento
de los requisitos de identificacion, informacion y publicidad, se establecen, a tales efectos, las
presentes instrucciones que reflejan las pautas que, con precision y sistematizacion, seran de
obligado cumplimiento para Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU.

Primera. Justificacion de los gastos y pagos realizados por la entidad.

La liquidacion de los gastos de cada anualidad se realizara en funcién de los costes realmente
ejecutados vy justificados, independientemente de que se presente la documentacion para la
certificacion del gasto.

En caso de imputacion parcial, la misma deberd estar fijada previamente a la ejecucion del
gasto y constar suficientemente motivada en los documentos correspondientes del proce-
dimiento de adquisicién propio de Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU,
y serd custodiada debidamente ordenada, clasificada y accesible, a la entera disponibilidad
de cualquiera de las Administracion Plblicas con competencias en materia de seguimiento,
control y justificacion. Sera obligacidon por parte de la empresa publica la conservacién de la
documentacion durante un plazo minimo de 5 afios conforme al contenido de la clausula ter-
cera del presente convenio.

Debera presentarse justificacion por los importes abonados anualmente, de lo contrario, se
procedera a solicitar el reintegro de las cantidades no justificadas.

1. Documentacion justificativa a presentar por Extremadura Avante Servicios Avanzados a
Pymes, SLU.

Para la justificacion de los gastos y pagos realizados, en lugar de la documentacién en so-
porte original, se debera presentar la siguiente documentacion:

A) Memoria economica y certificados:

La memoria econdmica, firmada y sellada en todas sus hojas por el representante legal
de Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU, donde se especifiquen los
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gastos realizados y los pagos asociados, incluidos los pagos a la Tesoreria de la Seguri-
dad Social y los realizados a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, ordenados
conforme a la naturaleza del gasto. Dicha memoria, se remitird a la Secretaria General
de Economia, Empresa y Comercio en formato papel y en fichero electrdnico.

Para la justificacion de los gastos y los pagos realizados, en lugar de la documentacion
en soporte original, se debera presentar:

Certificado de Justificacion de Inversiones del Consejero Delegado de Extremadura
Avante Servicios Avanzados a Pymes SLU, respecto de los gastos y pagos realizados y
del cumplimiento de la finalidad de cada una de las trasferencias especificas (Anexo 1:
CERTIFICADO DE JUSTIFICACION DE INVERSIONES).

La cuenta justificativa, entendida como operacién de pago, se realizard mediante un
cuadro resumen al inicio de la misma, con identificacion de los gastos segun su natura-
leza (Anexo 2: CUADRO RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE LA TRANSFERENCIA).

Adicionalmente al cuadro resumen, y después de éste, se relacionaran los gastos de
forma pormenorizada sin que sea necesario acompafar las facturas y justificantes de
pago. Esta relacion de gastos se remitira a la Secretaria General de Economia, Empresa
y Comercio en fichero electrénico junto a la cuenta justificativa (Anexo 3: RELACION DE
FACTURAS IMPUTADAS Y JUSTIFICANTES DE PAGO).

Referente al personal imputado a la transferencia, la memoria econémica incluira una
relacion nominativa firmada y sellada por el 6rgano competente (Anexo 4: GASTOS DE
PERSONAL DE CADA TRABAJADOR IMPUTADO A LA TRANSFERENCIA). El porcentaje de
imputacion de los costes salariales incurridos por cada técnico se obtendra del cociente
entre el nUmero de horas efectivamente imputables, registrado en el sistema de control,
y 1652 hora anuales.

En relacidn a la liquidacion de dietas y desplazamientos se debera especificar con claridad
y precision el objeto o realizacion de la actividad que motivan el gasto (Anexo 5: DIETAS
Y DESPLAZAMIENTOS DE CADA TRABAJADOR IMPUTADO A LA TRANSFERENCIA).

La contratacion de personal externo a la empresa se realizara mediante el procedimiento
de concurrencia competitiva y se ajustard a lo establecido en la normativa laboral
vigente.

Los gastos de finiquitos por finalizacion del servicio contratado, por renuncia o despido
del empleado no seran imputables a la transferencia, dado que estos gastos no respon-
den a la ejecucion de las actividades objeto del presente convenio, ni son generados por
el trabajo efectivo desempefiado por los empleados asignados.
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B) Memoria técnica:

Se debera presentar la memoria técnica donde se describan las actividades realizadas
junto con el desglose detallado por operaciones y sus costes, asi como el logro y alcan-
ce de los indicadores establecidos al efecto. La memoria iré acompafada de un dossier
grafico que testimonie el cumplimiento de las obligaciones de publicidad.

La memoria técnica debera presentarse antes del 31 de marzo de la anualidad siguiente
a la que se ejecute el gasto tal y como se establece en la clausula séptima del convenio.

2. Formalidades que debe cumplir la documentacion justificativa
A) Formas de pago:

Los pagos pueden ser acreditados mediante, al menos, una de las formas que se indican
a continuacion:

— Adeudo bancario nominativo que refleje el importe del documento de gasto.

— Transferencia bancaria nominativa con validacion mecanica que refleje el importe del
documento de gasto.

— Certificado del banco firmado y sellado, en el que se detalle que dicha factura ha sido
efectivamente pagada.

— Cheque bancario nominativo acompafiandose de su correspondiente extracto ban-
cario. El importe reflejado en el documento bancario debera coincidir con el importe
indicado en el documento de gasto.

— Extracto bancario nominativo (telefonica, etc.) reflejando el importe del documento
de gasto.

— Pago nominativo realizado por Internet donde se indique que el pago ha sido realiza-
do, sellado por la autoridad bancaria. El importe reflejado en el documento bancario
deberd coincidir con el importe indicado en el documento de gasto.

— Para documentos de gasto con importe inferior a 600 €, y siempre que estén refe-
ridos a la compra de pequefio material fungible, gastos de bolsillo, etc., recibi del
proveedor en el que se indique que dicho documento de gasto (factura, ticket, etc.)
ha sido efectivamente pagado o bien, cualquier otro medio probatorio del pago.

En el caso de que el importe reflejado en el documento bancario no coincida con el im-
porte del documento de gasto (pago agrupado), se debera remitir un desglose de los
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pagos efectuados donde pueda identificarse el documento de gasto en cuestion. Dicho
desglose deberd estar sellado por el banco (la suma del desglose bancario debera coin-
cidir con el importe reflejado en el pago agrupado).

Los gastos de salarios se realizaran de acuerdo con la normativa en materia de cotiza-
ciones a la Seguridad Social, de conformidad con los grupos de cotizacién que corres-
pondan y de retenciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

En las hojas de liquidacion de dietas y desplazamientos se deberd especificar con cla-
ridad y precision el objeto o realizacion de actividad que motivan la realizacion de las
mismas.

B) Facturas:

Los gastos se deben justificar con facturas oficiales, asi como documentos de contabili-
dad y apoyo con valor probatorio equivalente. En todo caso las facturas deberan cumplir
lo establecido en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, modificado por el
Real Decreto 1512/2018, de 28 de diciembre, por el que se regulan las obligaciones de
facturacion.

Una vez realizado el servicio o entregado el suministro o la obra correspondiente, para
que la factura emitida pueda ser conformada por el responsable de la entidad ha de
reunir siempre los siguientes requisitos:

— Ha de ser emitida a favor de la entidad que ha contratado el servicio, suministro o la
obra.

— EI N.I.F. de la entidad contratante

— El nombre de la empresa y N.I.F., segun sea persona fisica o juridica.
— Fecha.

— Numero de factura.

— Detalle por unidades e importes.

— Detalle de si el I.V.A. esta incluido o fraccionado.

— Cada factura ha de ser original y antes de proceder a conformarla ha de comprobarse
que el importe de la misma es correcto.
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C) Otros gastos:
Para la documentacion acreditativa del resto de gastos debe tenerse en cuenta:

— Amortizacidon del equipamiento que el programa requiera: El calculo de las cuotas
de amortizacidon se determinaran de conformidad con lo establecido en las ordenes
HAP/1781/2013 y HAP/1782/2013, de 20 de septiembre, en relacion con lo esta-
blecido en el anexo de la tabla de coeficientes de amortizaciones del Real Decreto
634/2015, de 10 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del impuesto sobre
Sociedades (BOE nim. 165, de 11 de julio de 2015). Se solicitara fotocopia de las
facturas de adquisicion de inmovilizado amortizable, en cuyo original debera incluirse
que el concepto incluido corresponde a esta transferencia y del justificante bancario
que acredite su pago o identificacion de la persona que haya recibido el dinero en
efectivo. El importe que se justifique como gasto debera estar comprendido dentro
del periodo de elegibilidad de la operacidn.

— Alquiler: Fotocopia compulsada de los contratos del alquiler y de las facturas emitidas
al efecto, en cuyo original deberd incluirse que el concepto imputado corresponde
a la transferencia nominativa concedida y debera contener los elementos estable-
cidos en el Real Decreto 1619/2012 de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion. Los precios de los
alquileres se ajustaran a los precios de mercado, sin que se puedan encubrir adqui-
siciones, pues, en este caso, se debera cargar la amortizacion que corresponda de
acuerdo con el punto anterior. Se solicitara copia de los documentos bancarios que
acrediten el pago de estos justificantes o identificacion de la persona que haya reci-
bido el dinero en efectivo.

— Gastos de viaje y estancia: Se abonaran los gastos de viaje y estancia, del personal
adscrito al proyecto, en casos excepcionales y debidamente justificados del personal
que desempefie un papel de apoyo, y los gastos de las empresas que participen en
las actividades del proyecto. En este caso se llevaran las listas de asistencia que for-
maran parte de la documentacion justificativa.

La documentacion acreditativa serd la siguiente:

¢ Hoja de gastos de viaje y estancia y hoja de liquidacion de gastos de viaje y
estancia.

¢ Billetes de avion, tren, autobus.

e Tarjetas de embarque.
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e Documentacion que acredite calculo del kilometraje.

e Factura de agencia de viajes y prueba de pago (en este caso debera especificarse
el nimero de persona y dias de estancia, asi como los conceptos objeto del gasto.
Es imprescindible que junto a la factura se custodie por la Entidad los documentos
que acrediten la realidad de los servicios, tales como certificado de estancia en
hotel, tarjetas de embarque, billetes, etc.)

e Factura hotel y prueba de pago.
¢ En su caso recibos del transporte local.

e Listado de firmas de participantes en el caso de reuniones, conferencias, semina-
rios, en los gastos se imputen al proyecto.

— Trabajos realizados por otras empresas: En caso de que se contrate un servicio ex-
terno, se solicitara fotocopia de las facturas, en cuyo original debera incluirse que el
concepto imputado corresponde a la transferencia otorgada y del justificante ban-
cario que acredite su pago o identificacion de la persona que haya recibido el dinero
en efectivo. En el caso de que el importe del servicio externo supere 15.000 euros,
debera presentarse memoria explicativa del procedimiento de licitacion seguido y
motivar su adjudicacion.

Segunda. Verificaciones sobre las operaciones justificadas.

El 6rgano gestor de la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital podra reque-
rir de Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU informacién adicional sobre las
operaciones justificadas, con objeto de asegurar su certificacion.

Tercera. Cumplimiento de los requisitos de identificacion, informacion y publicidad
de la Junta de Extremadura.

Deberan cumplirse los requisitos establecidos en el Decreto 50/2001, de 3 de abril, sobre
medidas adicionales de gestion de inversiones financiadas por la Junta de Extremadura.
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ANEXO 1
CERTIFICADO DE JUSTIFICACION DE INVERSIONES
(Xa Justificacion)

D. con DNI n.°, en calidad de Consejero Delegado, de la empresa publica Extremadura Avan-
te Servicios Avanzados a Pymes, SLU, certifica:

— Que los gastos indicados en el Anexo de actividades ejecutadas se corresponden con las
actividades recogidas en el convenio del PROGRAMA PARA EL POSICIONAMIENTO Y LA
DIVULGACION DEL COMERCIO DE EXTREMADURA 2025-2028, en el periodo compren-
dido entre el DD/MM/AAAA y el DD/MM/AAAA.

— Que la relacion de los importes que se detallan en el documento Anexo de actuacio-
nes, firmado por el Consejero Delegado de Extremadura Avante Servicios Avanzados a
Pymes, SLU, se encuentran efectivamente pagados y que los documentos necesarios
para llevar a cabo de forma adecuada las distintas actuaciones , a que se refieren di-
chos importes, se encuentran en poder de Extremadura Avante Servicios Avanzados a
Pymes, SLU, a disposicién de la Consejeria, asi como de los drganos de fiscalizacion y
control financiero.

Y para que asi conste, firmo el presente certificado;
En a de de 202
Consejero Delegado de Extremadura Avante
Servicios Avanzados a Pymes, SLU.

Fdo.
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ANEXO 5
DIETAS Y DESPLAZAMIENTOS DE CADA TRABAJADOR IMPUTADO A LA TRANSFERENCIA

D con DNI............. , actuando en calidad de (representante legal) de Extre-
madura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU, con C.I.F................ certifica que la trans-
ferencia especifica recibida de la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital al
amparo del presente convenio PROGRAMA PARA EL POSICIONAMIENTO Y LA DIVULGACION
DEL COMERCIO DE EXTREMADURA 2025-2028, ha sido destinada a la realizaciéon de las ac-
tividades fijadas para la anualidad 20.... Los gastos imputados y los justificantes de pago de
dicha transferencia son los que se indican a continuacion:

ACTIVIDAD:
OPERACION:
GRADO DE
NOMBRE Y IMPORTE ;
FECHA | \or poS NIF TOTAL IMPI{(I"/I:)CION TOTAL IMPUTADO

Todos los pagos realizados en dicha transferencia especifica se han abonado desde las cuentas
bancarias de EXTREMADURA AVANTE SERVICIO AVANZADOS A PYMES, SLU.

En ,a de de
Fdo.

(Nombre/s y apellidos del/los representantes/s legal/es y sello de la empresa o de la
entidad, segun proceda)

A continuacion, se relacionan como anexos el desglose de gastos en dietas y desplazamientos
imputados a la trasferencia, previamente relacionados:
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FECHA: DEPARTAMENTO:
NOMBRE Y APELLIDOS: UNIDAD:
NIF: GRADO IMPUTACION:

TRANFERENCIA ESPECIFICA:

GASTOS LIQUIDACION IMPORTE

Km (Vehi- | IMPORTE GASTO | IMPORTE DEL
FECHA | ORIGEN | DESTINO | CONCEPTO | FINALIDAD | culo pro- | KILOMETRAJE | GASTO INCU-
pio) (0.27 €Km) RRIDO

subtotal

Importe exento

Importe sujeto a retencion

En , a de de

Fdo. Fdo.

Nombre/s y apellidos del/los representantes/s  (Nombre/s y apellidos del/los auditor-interventor o
legal/es y sello de la empresa o de la entidad,  persona que fiscalice gastos de la entidad, segun
segun proceda) proceda)
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ANEXO III

Para la transferencia especifica recogida en el presente Convenio Extremadura Avante Servi-
cios Avanzados a la Pyme, SLU, estd obligada a cumplir con todos los requisitos especificos
gue se enumeran en este documento:

A) Mantener un sistema de contabilidad diferenciado para todas las transacciones relacio-
nadas con las actuaciones, contando, al menos con una codificacion contable adecuada
que permita identificar claramente dichas transacciones y su trazabilidad.

B) Conservar la documentacion original, incluidos los documentos electrdnicos, justificati-
vos de la actuacion realizada y la aplicacion de los créditos recibidos, en tanto puedan
ser objeto de actuaciones de comprobacion y control.

C) Aplicar las medidas de analisis del riesgo y prevencion del fraude propuestas por la
Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital.

D) Los beneficiarios deberan cumplir lo establecido en el Decreto 50/2001, de 3 de abril,
sobre medidas adicionales de gestion de inversiones financiadas por la Junta de Extre-
madura.

E) Utilizar el sistema de registro y almacenamiento de datos de cada operacion propuesto
por la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital y garantizar que esos
datos se recojan, registren y almacenen en dicho sistema.

El beneficiario deberd informar sobre el nivel de logro de los indicadores de productividad
al mismo tiempo que justifica gastos para ser declarados en solicitudes de reembolso.

F) Registrar la informacion relativa a todas las actuaciones y a cada una de las personas
sobre las que se ha actuado en el repositorio comun que, a tal efecto, la Consejeria de
Economia, Empleo y Transformacién Digital ponga a disposicion de los beneficiarios,
en la forma que en cada momento sefiale dicha Autoridad, con el fin de poder medir el
resultado real de las actuaciones y su impacto. En el cumplimiento de esta obligacion
debera respetarse en todo caso lo previsto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciem-
bre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

G) Aceptar su inclusion en una lista publica de operaciones, que sera objeto de publicacion
electrénica o por otros medios.

H) Someterse a cualesquiera otras actuaciones de comprobacion y control financiero que
realice la Junta de Extremadura, asi como, el Tribunal de Cuentas, aportando para ello
cuanta informacion le sea requerida.
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I) Colaborar con la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital en la elabo-
racion de los informes de ejecucidn anual y final correspondientes.

J) Garantizar que se dispondra de datos de los destinatarios Ultimos de las actuaciones a
nivel de microdato, asi como que se podra realizar un adecuado seguimiento del cum-
plimiento de los indicadores de resultados.

K) Cumplir con los requisitos que en materia de igualdad de oportunidades, medio am-
biente e innovacion social se establezcan en las normativas vigentes.
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