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RESOLUCION de 29 de septiembre de 2025, de la Secretaria General, por la que
se da publicidad a la Adenda n.° 3 modificativa del Convenio de Colaboracion
de fecha 7 de febrero de 2024, entre la Consejeria de Infraestructuras,
Transporte y Vivienda y la empresa "Alsa Buses Extremadura, SLU", para la
gestion de las subvenciones destinadas al fomento de la movilidad previstas
en el Decreto 83/2017, de 13 de junio, y otras prestaciones propias de la
explotacion de los servicios de transporte publico regular y de uso general de
viajeros por carretera JEV-010, durante los afios 2023 a 2025, a los efectos
de lo establecido en la disposicion adicional decimoquinta de la Ley 1/2024,
de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Extremadura para el ano 2024 (publicada en el Diario Oficial de Extremadura
n.0 26, de 6 de febrero de 2024), en aplicacion de lo determinado en el articulo
8 de la Orden de 6 de febrero de 2025 por la que se fijan las condiciones y
criterios de aplicacion de la prorroga de los Presupuestos Generales de la
Comunidad de Extremadura para 2024 en el ejercicio de 2025. (2025063486)

Habiéndose firmado el dia 17 de junio de 2025, la Adenda n.° 3 modificativa del Convenio de
Colaboracion de fecha 7 de febrero de 2024, entre la Consejeria de Infraestructuras, Trans-
porte y Vivienda y la empresa “Alsa Buses Extremadura, SLU”, para la gestion de las subven-
ciones destinadas al fomento de la movilidad previstas en el Decreto 83/2017, de 13 de junio,
y otras prestaciones propias de la explotacidn de los servicios de transporte publico regular y
de uso general de viajeros por carretera JEV-010, durante los afios 2023 a 2025, a los efectos
de lo establecido en la disposicidon adicional decimoquinta de la Ley 1/2024, de 5 de febrero,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Autdnoma de Extremadura para el afio 2024
(publicada en el Diario Oficial de Extremadura n.° 26, de 6 de febrero de 2024), en aplicacion
de lo determinado en el articulo 8 de la Orden de 6 de febrero de 2025 por la que se fijan las
condiciones y criterios de aplicacion de la prérroga de los Presupuestos Generales de la Comu-
nidad de Extremadura para 2024 en el ejercicio de 2025, de conformidad con lo previsto en el
articulo 8 del Decreto 217/2013, de 19 de noviembre, por el que se regula el Registro General
de Convenios de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura,

RESUELVO:

La publicacion en el Diario Oficial de Extremadura de la Adenda que figura como anexo de la
presente resolucion.

Mérida, 29 de septiembre de 2025.

El Secretario General,

DAVID GONZALEZ GIL
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ADENDA N.© 3 MODIFICATIVA DEL CONVENIO DE COLABORACION DE FECHA 7 DE
FEBRERO DE 2024, ENTRE LA CONSEJERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TRANSPORTE
Y VIVIENDA Y LA EMPRESA “ALSA BUSES EXTREMADURA, SLU”, PARA LA GESTION
DE LAS SUBVENCIONES DESTINADAS AL FOMENTO DE LA MOVILIDAD PREVISTAS
EN EL DECRETO 83/2017, DE 13 DE JUNIO, Y OTRAS PRESTACIONES PROPIAS DE
LA EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO REGULAR Y DE
USO GENERAL DE VIAJEROS POR CARRETERA JEV-010, DURANTE LOS ANOS 2023
A 2025, A LOS EFECTOS DE LO ESTABLECIDO EN LA DISPOSICION ADICIONAL
DECIMOQUINTA DE LA LEY 1/2024, DE 5 DE FEBRERO, DE PRESUPUESTOS
GENERALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA PARA EL ANO 2024
(PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE EXTREMADURA N.° 26, DE 6 DE FEBRERO
DE 2024), EN APLICACION DE LO DETERMINADO EN EL ARTICULO 8 DE LA ORDEN
DE 6 DE FEBRERO DE 2025 POR LA QUE SE FIJAN LAS CONDICIONES Y CRITERIOS
DE APLICACION DE LA PRORROGA DE LOS PRESUPUESTOS GENERALES DE LA
COMUNIDAD DE EXTREMADURA PARA 2024 EN EL EJERCICIO DE 2025.

Mérida, 17 de junio de 2025.
REUNIDOS

De una parte, D. Manuel Martin Castizo, en su condicion de Consejero de Infraestructuras,
Transporte y Vivienda de la Junta de Extremadura, en virtud de nombramiento efectuado por
Decreto de la Presidenta 24/2023, de 20 de julio (DOE n.% 140, de 21 de julio de 2023); de
conformidad con lo instituido en el Decreto 77/2023, de 21 de julio, por el que se establece la
estructura organica basica de la Comunidad Auténoma de Extremadura, Capitulo X, de la Con-
sejeria de Infraestructuras, Transporte y Vivienda (DOE n.° 155, de 11 de agosto de 2023);
y de acuerdo con el articulo 36.a) y 53.3 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y
de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura, por el que se establece la
competencia para la firma de convenios y acuerdos.

Y de otra, D. Luis Javier Garcia Panizo, con NIF ***7675%*% actuando en nombre y represen-
tacion de la empresa “Alsa Buses Extremadura, SL”, con NIF nium. B10503001, prestadora
del servicio de transporte publico regular de viajeros de uso general por carretera JEV- 010
(Caceres-Guadalupe y Alia).

Ambas partes, actuando en el ejercicio de sus cargos y en la representacion que ostentan, se
reconocen mutua legitimidad y capacidad juridica suficiente para obligarse en los términos de
la presente adenda de Convenio, y en su virtud,
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EXPONEN

Primero. Con fecha 7 de febrero de 2024, la Consejeria de Infraestructuras, Transporte y
Vivienda de la Junta de Extremadura, en el ejercicio de sus competencias, suscribe Convenio
con la empresa “Alsa Buses Extremadura, SLU”, para la gestion de las subvenciones desti-
nadas al fomento de la movilidad previstas en el Decreto 83/2017, de 13 de junio, y otras
prestaciones propias de la explotacion de los servicios de transporte publico regular de uso
general de viajeros por carretera JEV-010, durante los afios 2023 a 2025.

Segundo. El objeto del mencionado Convenio es el establecimiento del marco de colabora-
cion entre la Consejeria de Infraestructuras, Transporte y Vivienda y la citada empresa, con
el fin de fijar el sistema aplicable a la gestidn de las subvenciones destinadas al fomento de
la movilidad en los servicios de transporte publico regular de uso general de viajeros por ca-
rretera (reguladas por el Decreto 83/2017, de 13 de junio), asi como de otras prestaciones
inherentes a la explotacion del servicio JEV-010 (Caceres-Guadalupe y Alia), entre los afnos
2023 a 2025, mediante, en ambos casos, el uso, gestion y administracion de las herramientas
y equipos tecnoldgicos previstos en el Sistema SIGETEX y cuya propiedad corresponde a la
Consejeria de Infraestructuras, Transporte y Vivienda, o, en los casos en los que el sistema
tecnoldgico de la entidad colaboradora no se encuentre integrado en el Sistema SIGETEX,
mediante la remision directa de la informacion a este Ultimo, de acuerdo con lo prevenido en
el articulo 22 del Decreto 277/2015, de 11 de septiembre, por el que se regulan, en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Extremadura, los servicios de transporte publico interurbano
en automoviles de turismo, y se fijan determinadas obligaciones relacionadas con los servicios
de transporte publico interurbano en autobus.

Tercero. El Decreto 83/2017, de 13 de junio (DOE n.° 116, de 19 de junio), por el que se
establecen las bases reguladoras de las subvenciones destinadas al fomento de la movilidad
mediante el transporte publico regular de uso general de viajeros por carretera, persigue el
objetivo de financiar la movilidad de los beneficiarios a través de los servicios de transporte
publico regular de uso general de viajeros por carretera, en aquellos desplazamientos que
tengan su origen en la Comunidad Auténoma de Extremadura, como actividad de interés
social, mediante la bonificacién del precio del billete o titulo de transporte que los usuarios
adquieran, debiendo cumplir los titulares del derecho a la subvencion las obligaciones mate-
riales y formales que se establezcan.

Cuarto. Con fecha 6 de febrero de 2024, se publica en el Diario Oficial de Extremadura n.°
26, la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de Extremadura para el afio 2024, cuya disposicion adicional decimoquinta (Subvencion del
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100% del precio del billete en los servicios de transporte publico regular de uso general de
viajeros por carretera para el afio 2024) dispone, en su apartado primero, que, en el afio
2024, “A los efectos del objeto de la subvencion definido en el articulo 1 del Decreto 83/2017,
de 13 de junio, por el que se establecen las bases reguladoras de las subvenciones destinadas
al fomento de la movilidad mediante el transporte publico regular de uso general de viajeros
por carretera, se reconoce la condicion de beneficiarias a las personas fisicas que, en virtud
de resolucion administrativa de concesion, sean titulares de la “Tarjeta de transporte sub-
vencionado especial 100%”, siempre que en ellas concurra, con caracter previo, el requisito
de tener su domicilio habitual en un municipio perteneciente a la Comunidad Autonoma de
Extremadura, cualquiera que sea su condicion personal”.

Y en el apartado 6 de dicha disposicion se determina que “Las entidades colaboradoras con-
servaran, respecto del régimen especial previsto en la presente disposicion, los mismos de-
rechos y obligaciones contenidos en las bases reguladoras para el régimen ordinario, de con-
formidad con lo previsto en los respectivos convenios de colaboracion suscritos con el érgano
concedente.

A efectos del reembolso de las bonificaciones y justificacion del cumplimiento de la finalidad
de la subvencion, se llevaran a efecto las modificaciones pertinentes en los referidos conve-
nios con el fin de adaptar las reglas de procedimiento fijadas en los mismos a las exigencias
derivadas de la implementacion de la presente medida especial, en lo que se refiere a los
cambios técnicos a operar en los equipos electronicos o informaticos, al régimen aplicable en
los casos de averia, dafio o deterioro de los mismos, y a las demas cuestiones que requieran
la participacion diligente de las entidades para el correcto desarrollo de la gestidn de las sub-
venciones.

Con el fin de que la colaboracion de las entidades en la aplicacion del presente régimen espe-
cial no resulte gravosa en relacidon con el equilibrio econémico de los servicios de transporte
gue aquellas operan, a iniciativa del drgano concedente, se podra realizar un pago anticipado
de un 75 % de los descuentos previstos en cada ejercicio, con caracter previo al proceso de
obtencidn de los datos o registros de ocupacidon que permitan la liquidacion o liquidaciones
pertinentes para tramitar el reembolso de las bonificaciones efectivamente practicadas y a
resultas del ajuste definitivo del importe de dicho reembolso que se derive de la lectura de
los datos recabados”.

Quinto. Con fecha 7 de febrero de 2025, se publica en el Diario Oficial de Extremadura n.°
26, la ORDEN de 6 de febrero de 2025, por la que se fijan las condiciones y criterios de apli-
cacion de la prorroga de los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Extrema-
dura para 2024 en el ejercicio de 2025. Estableciendo el articulo 8 que “Durante el periodo de
prorroga seran de aplicacion las disposiciones contenidas en la Ley 1/2024, de 5 de febrero,
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con las adecuaciones temporales correspondientes, adaptandose, en su caso, a lo establecido
en las normas legales y salvo aquellas que pudieran resultar inaplicables por su naturaleza.
A tal efecto, se entenderan prorrogadas las disposiciones que guarden una relacion necesaria
con los créditos prorrogados”.

Sexto. Con fecha 10 de junio de 2025 (DOE n.° 110), y con fundamento en la citada disposi-
cion adicional decimoquinta de la Ley 1/2024, en aplicacidn de lo determinado en el articulo 8
de la Orden de 6 de febrero de 2025 por la que se fijan las condiciones y criterios de aplicacion
de la prorroga de los Presupuestos Generales de la Comunidad de Extremadura para 2024 en
el ejercicio de 2025, se publica la Resolucion de 23 de mayo de 2025, de la Secretaria Gene-
ral, por la que se aprueba la convocatoria publica de concesion de subvenciones destinadas al
fomento de la movilidad mediante el transporte publico regular de uso general de viajeros por
carretera y se dictan las condiciones de aplicacidn de la subvencion del 100% del precio del bi-
llete, para el afio 2025. Resolviendo, entre otras cuestiones, que, Primero," Se aprueba, para
el afio 2025, la convocatoria publica de concesion de subvenciones destinadas al fomento de
la movilidad mediante el transporte publico regular de uso general de viajeros por carretera,
de acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional decimoquinta de la Ley 1/2024, de
5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura para el
afio 2024, en aplicacion de lo determinado en el articulo 8 de la Orden de 6 de febrero de 2025
por la que se fijan las condiciones y criterios de aplicacion de la prdorroga de los Presupuestos
Generales de la Comunidad de Extremadura para 2024 en el ejercicio de 2025.

En lo no previsto en la misma y que no se oponga a sus caracteristicas sustantivas, se aten-
dera al contenido del Decreto 83/2017, de 13 de junio, por el que se establecen las bases
reguladoras de las subvenciones destinadas al fomento de la movilidad mediante el transpor-
te publico regular de uso general de viajeros por carretera (publicado en el Diario Oficial de
Extremadura n.? 116, de 19 de junio de 2017), siendo tales disposicion y bases, respectiva-
mente, de aplicacion en todo lo no expresamente reglado o previsto en esta convocatoria”.
Afadiendo, en el resuelvo Vigesimoprimero, parrafo 2°, que: “Los convenios de colaboracion,
suscritos con anterioridad a la eficacia del acto de convocatoria para el afio 2025, con las
empresas transportistas de viajeros que colaboren en la aplicacion de las subvenciones, con-
tinuaran en vigor y se aplicaran sus clausulas hasta la fecha de extincion de la concesion o
autorizacion correspondiente, y, para la presente convocatoria, hasta el dia 31 de diciembre
de 2025, sin perjuicio, si procede, de la suscripcion de las adendas modificativas que sean
necesarias con el fin de adaptar las reglas de procedimiento fijadas en los mismos a las
exigencias derivadas de la implementacidon de la medida prevista en la disposicion adicional
decimoquinta de la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Extremadura para el afio 2024.



NUMERO 192
D O E Lunes 6 de octubre de 2025 53132

A los citados convenios les sera de aplicacion los efectos econdmicos de la presente convoca-
toria desde el dia uno de enero de 2025".

Séptimo. En intima conexidn con el expositivo anterior, dispone la estipulacién Decimoctava
del Convenio suscrito que, “El presente Convenio de Colaboracion sera eficaz desde el mo-
mento de su firma, ..., siendo susceptible, de conformidad con el articulo 10.2 del Decreto
83/2017, de modificacidn ..".. Obligando, la estipulacién Decimonovena a “Someter el pre-
sente convenio de colaboracion a la condicion suspensiva de aprobacion, para los afios 2023,
2024 y 2025, de las sucesivas convocatorias de las subvenciones destinadas al fomento de la
movilidad, objeto del Decreto 83/2017, de 13 de junio”.

En virtud de cuanto antecede, ambas partes deciden suscribir la presente adenda al Convenio
formalizado, el cual se regira por las siguientes

ESTIPULACIONES

Primera. Se modifica, para el aflo 2025, el Expositivo TERCERO del Convenio, que queda
redactado como sigue:

“TERCERO. Conforme a la normativa indicada, y a la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presu-
puestos Generales de la Comunidad Autonoma de Extremadura para el afio 2024, en aplica-
cion de lo determinado en el articulo 8 de la Orden de 6 de febrero de 2025 por la que se fijan
las condiciones y criterios de aplicacion de la prérroga de los Presupuestos Generales de la
Comunidad de Extremadura para 2024 en el ejercicio de 2025, la gestion de las subvencio-
nes destinadas al fomento de la movilidad se implementara, por parte de las empresas que
presten los servicios de transporte publico regular de uso general de viajeros por carretera,
en aquellos desplazamientos que tengan su origen y destino en la Comunidad Autonoma de
Extremadura, como actividad de interés social, mediante la bonificacion integra del precio
del billete o titulo de transporte que las personas usuarias adquieran, debiendo cumplir los
titulares del derecho a la subvencion las obligaciones materiales y formales establecidas en
la correspondiente normativa reguladora, dentro del alcance que el gasto subvencionable ad-
quiere en virtud del apartado 3 de la disposicidn adicional decimoquinta de la Ley 1/2024, de
5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Extremadura para el
afio 2024, con cobertura de los titulos de transporte que incluyan servicios de ida y de vuelta”.

Segunda. Se afnade, para el afio 2025, en la Estipulacion SEGUNDA del Convenio, en el pa-
rrafo 29, in fine, un nuevo compromiso para la empresa colaboradora:

SEGUNDA. Colaboracion de la empresa.

“PARRAFO 2.9: En cualquiera de los dos casos, La entidad colaboradora se compromete a
observar el Protocolo Técnico previsto en el anexo del presente convenio, por el que se deter-
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mina el procedimiento de remision de los datos de explotacion de los titulos de prestacion de
servicios de transporte publico regular de uso general de viajeros por carretera por parte de
las empresas operadoras a los efectos de comprobacion por la Administracion de los servicios
prestados, datos de los que se extraera la informacion necesaria para efectuar la liquidacion
de las bonificaciones del precio del billete practicadas al usuario en el proceso de gestidn de
las subvenciones destinadas al fomento de la movilidad previstas en el Decreto 83/2017, de
13 de junio. Asimismo, se obliga a cumplir con el Protocolo Técnico que se anexa a la presente
Adenda por el que se regula la implementacidn tecnoldgica que haga posible la utilizacion de
la “Tarjeta de Transporte subvencionado especial 100%"” de acuerdo con su finalidad y pres-
taciones”.

Tercera. Se modifica, para el afio 2025, la Estipulacion TERCERA del Convenio, que queda
redactada como sigue:

TERCERA. Bonificacion del precio del titulo de viaje.

“La entidad colaboradora, para el aifio 2025, se compromete a practicar una bonificacion inte-
gra del precio del billete o titulo de transporte (resultante de la aplicacion de las tarifas auto-
rizadas y demas conceptos legales aplicables y de los descuentos que el transportista efectle
voluntariamente o tenga la obligacion legal o contractual de practicar), correspondiente a
los titulos de transporte que adquieran las personas usuarias, beneficiarias de la “Tarjeta de
transporte subvencionado especial 100%", para efectuar desplazamientos por el trayecto que
comprende el servicio que presta la transportista, mediante la contratacién de viajes de ida,
o de viajes de ida y vuelta, siendo la vuelta cerrada y concretada en fecha.

La ayuda del 100 % del titulo de transporte, para el gasto subvencionable previsto en el
apartado 3 de la disposicion adicional decimoquinta de la Ley 1/2024, serd de aplicacion en
todos los desplazamientos que efectlen las personas beneficiarias con origen y destino en
la Comunidad Auténoma dentro de los servicios de transporte regular de uso general que se
presten en este dmbito territorial, mediante la contratacion de viajes de ida, o de viajes de
ida y vuelta, siendo la vuelta cerrada y concretada en fecha.

La extension de la ayuda quedara limitada a las expediciones, nimero de vehiculos y plazas
de viajeros previstos en los correspondientes contratos de concesién en virtud de los cuales se
presten los respectivos servicios, asi como en las modificaciones de que pudieran ser objeto
durante 2025.

A estos efectos, constituyen descuentos, derivados de una obligacion legal, las reducciones en
los precios de los servicios regulares de uso general de transporte de viajeros por carretera,
para los miembros de familias numerosas que tengan reconocida esta condicién, y lo acredi-
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ten oficialmente mediante la vigencia del titulo de familia numerosa, de conformidad con la
Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas, y su normativa
de desarrollo.

La empresa colaboradora practicara la bonificacion del 100% a todas las personas fisicas que
sean titulares de una de las siguientes tarjetas:

— “Tarjeta de transporte subvencionado especial 100 %" (con los requisitos y limites fi-
jados en la Resolucién de 23 de mayo de 2025, de la Secretaria General, por la que se
aprueba la convocatoria publica de concesion de subvenciones destinadas al fomento
de la movilidad mediante el transporte publico regular de uso general de viajeros por
carretera y se dictan las condiciones de aplicacion de la subvencion del 100% del precio
del billete, para el afo 2025)

— “Tarjetas de transporte ordinarias” que, a fecha 1 de enero de 2025, se encuentren en
posesion de las personas que sean beneficiarias de la ayuda destinada al fomento de
la movilidad en virtud de reconocimiento de su derecho en convocatorias anteriores a
la del afio 2023, siendo susceptibles de utilizacion a partir del momento de inicio de la
vigencia de la convocatoria aprobada por Resolucidén de 23 de mayo de 2025, sin nece-
sidad de solicitar expresamente su activacion electronica.

— Seran materialmente validas y gozaran de la misma eficacia de la que estuvieran dota-
das en el momento de su emision, las “Tarjetas de transporte subvencionado especial
100%" que, a la fecha del comienzo de los efectos de la presente resolucidn, se en-
cuentren en posesion de las personas que sean beneficiarias de la ayuda destinada al
fomento de la movilidad en virtud de reconocimiento de su derecho en las convocatorias
de 2023 y 2024, siendo susceptibles de utilizacion a partir del momento de inicio de la
eficacia de la convocatoria aprobada por Resolucion de 23 de mayo de 2025, sin nece-
sidad de solicitar expresamente su activacion electrdnica.

— Las tarjetas que, a la fecha del comienzo de los efectos de la presente resolucion, se
encuentren en tramite de reconocimiento del derecho, seran operativas desde su noti-
ficacion a las personas interesadas.

La contratacion de los transportes a través de la “Tarjeta de transporte subvencionado espe-
cial 100 %", no justificara, en ningln caso, una modificacion de las condiciones habituales de
prestacion por la empresa colaboradora, ni podra perjudicar o mermar la calidad, la seguri-
dad, el confort o la atencion del servicio de transporte a las personas usuarias.

No estaran comprendidas en el gasto subvencionable las cantidades que, en concepto de su-
plemento sobre el precio del contrato, perciba la empresa por la prestacion de los servicios de
transporte ofertados en la categoria de alta calidad.
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Las cantidades dejadas de percibir por la empresa colaboradora como consecuencia de la
aplicacion de las bonificaciones practicada seran reembolsadas a la misma por la Consejeria
de Infraestructuras, Transporte y Vivienda.

A efectos de tramitar el correspondiente reembolso de las bonificaciones practicadas durante
el afio 2025, la empresa colaboradora firmante autorizara a que el 6rgano concedente pueda
obtener de oficio los datos tributarios y de Seguridad Social precisos para ello, siempre que
conste en el procedimiento el consentimiento expreso del interesado (Anexo III de la Resolu-
cion de 23 de mayo de 2025, de la Secretaria General, debidamente formalizado; pudiendo
ser requerida la empresa colaboradora para su subsanacién en caso de ser necesario.) La
falta de formulacion del modelo conllevara la obligacion de presentacion de los documentos”.

Cuarta. Se modifica, para el afio 2025, la Estipulacion CUARTA del Convenio, que queda re-
dactada como sigue:

CUARTA. Sistemas de contratacion del transporte subvencionado y comprobacion de la iden-
tidad del usuario.

“El procedimiento de aplicacion del beneficio de la ayuda 100% obliga a la empresa colabora-
dora al cumplimiento de una doble obligacién:

1) Adquisicién del billete: En los servicios de transporte con destino en la Comunidad Au-
ténoma, la aplicacion de la subvencién operara:

— Con caracter general, respecto de las contrataciones efectuadas mediante la adqui-
sicion del billete de transporte en el propio vehiculo en el momento de acceder al
mismo y con caracter inmediato al inicio del viaje.

— En aquellos servicios en que la entidad colaboradora disponga de medios tecnold-
gicos adaptados a los requerimientos del Protocolo Técnico aprobado por el 6rgano
concedente, la contratacion podra celebrarse también de forma anticipada mediante
la adquisicion del billete en la taquilla de la empresa operadora o utilizando un siste-
ma electrénico de venta por internet.

2) Validacion del billete en el momento de iniciar el viaje, previa acreditacion de la condi-
cion de persona beneficiaria mediante la tarjeta de transporte subvencionado:

— Las operaciones de adquisicion y validacion en ruta se verificaran de manera simul-
tanea.

— Cuando la contratacion se efectlie de forma anticipada, debera validarse el titulo de
transporte en el propio vehiculo en el momento de acceder al mismo e iniciar el viaje.
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La validacion se efectuara a través del sistema de control tecnoldgico que la empresa opera-
dora del servicio implemente a tal efecto con el fin de que queden garantizadas la realidad de
la contratacion y la condicion de beneficiaria de la persona que viaja.

En el caso de adquisicion de dispositivo, por las empresas colaboradoras, que permita la lec-
tura de los cddigosQRsegun lo estipulado en Protocolo Técnico que se anexa, los costes que
genere podran imputarse como costes asociados a la prestacion del servicio, en la corres-
pondiente cuenta justificativa del gasto que se presente, en su caso, en el procedimiento de
justificacion del cumplimiento de las obligaciones asumidas.

Atendiendo al principio de gratuidad del precio del transporte, la contratacion del servicio es
incompatible con el pago por la persona usuaria de cantidades que respondan a errores admi-
nistrativos de la empresa o de gestion que no le sean imputables, con la imposicion de gastos
de documentacion, tramitacion o gestion que por norma corresponda asumir a la empresa, y
con el pago de importes vinculados con la imposicidn de bienes o servicios complementarios o
accesorios no solicitados por los interesados, o en concepto de financiacion, recargos, indem-
nizaciones o penalizaciones que no correspondan a prestaciones aceptadas expresamente por
ellos”.

Quinta. Se modifica, para el afio 2025, la Estipulacién SEPTIMA del Convenio, al objeto de
adaptar las reglas de procedimiento fijadas en el Convenio a las exigencias derivadas de la im-
plementacion de la medida prevista en la disposicion adicional decimoquinta de la Ley 1/2024,
que queda redactada como sigue:

SEPTIMA. Procedimiento a seguir por la empresa colaboradora para el reembolso de las can-
tidades descontadas del precio del titulo de transporte.

“La entidad colaboradora conservara, respecto del régimen especial previsto en la Resolu-
cion de 23 de mayo de 2025, de la Secretaria General, por la que se aprueba la convocatoria
publica de concesion de subvenciones destinadas al fomento de la movilidad mediante el
transporte publico regular de uso general de viajeros por carretera y se dictan las condiciones
de aplicacion de la subvencion del 100% del precio del billete, para el afio 2025, los mismos
derechos y obligaciones contenidos en las bases reguladoras para el régimen ordinario, de
conformidad con los previsto en el Convenio formalizado, con las siguientes modificaciones:

La Consejeria firmante, con el fin de garantizar la aplicacién de los fondos al cumplimiento
adecuado de la actividad subvencionable, se compromete a rembolsar a la empresa colabo-
radora las cantidades dejadas de percibir por ésta como consecuencia de la aplicacion de las
bonificaciones practicadas en el precio del titulo del transporte.
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Iniciada la eficacia de la Resolucion de 23 de mayo de 2025, de la Secretaria General (1 de
enero de 2025) se tramitard, a iniciativa del érgano concedente, un pago anticipado a la en-
tidad colaboradora correspondiente al 75 % del importe de los descuentos previstos en los
diferentes servicios durante el periodo de vigencia de la convocatoria.

La estimacion del descuento respecto del pago anticipado se basara en los datos de ocupacion
que sirvieron de base para el célculo del importe anticipado en el afo 2024.

A estos efectos, la tramitacion del pago anticipado quedara condicionada a que se produzca el
efectivo envio de los datos reales de ocupacion pendientes por parte de la entidad colaborado-
ra, por el sistema previsto en el convenio de colaboracion suscrito, con periodicidad mensual,
fijandose como fecha limite para el envio de datos el viernes de la semana siguiente a la de
finalizacion del mes a que se refieran los registros, y de acuerdo con las reglas fijadas en el
Protocolo Técnico de aplicacién, de forma que, a efectos de la correspondiente liquidacion
de los reembolsos, Unicamente se computaran los datos remitidos de acuerdo con el citado
Protocolo.

La falta de remision de los datos, en la forma y plazo previstos, facultara al drgano conceden-
te para incoar el procedimiento de declaracion de pérdida del derecho al cobro del reembolso
correspondiente al periodo cuyos datos no hayan sido remitidos, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 18.2 del Decreto 83/2017.

A iniciativa del 6rgano concedente, en el mes de julio de 2025 y en el mes de enero de 2026,
se iniciaran sendos procedimientos dirigidos a la liquidacién de los reembolsos correspon-
dientes a los datos de ocupacion reales que hayan sido registrados en los periodos previos
respectivos, con el resultado que proceda en cuanto al reintegro por la entidad colaboradora
de las cantidades abonadas en exceso o el pago a la misma de las pendientes de abono, sin
perjuicio de la distribucion plurianual del gasto prevista en el apartado sexto de la resolucion
de convocatoria.

En los casos en que los servicios de transporte se encuentren acogidos a diferentes regime-
nes de ayuda que comporten la gratuidad del precio del billete, las entidades colaboradoras
velaran por que los datos objeto de remision correspondan exclusivamente a los descuentos
correctamente aplicados en virtud de la tarjeta de transporte a la que se refiere la presente
resolucidn.

Cuando, como resultado del proceso de informacion, la liquidacidn de las bonificaciones arroje
una cantidad diferente a la que conste en los datos suministrados por la entidad colaboradora,
la discrepancia se sometera a un tramite de audiencia de aquella liquidacion por un plazo de
cinco dias habiles, a los efectos de que, por parte de la empresa, se efectien las correcciones,
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subsanaciones o justificaciones pertinentes. Recibidas las alegaciones, o transcurrido el plazo
para su remision, se dictara, dentro de los cinco dias habiles siguientes, la correspondiente
resolucion, en la que se contenga el importe definitivo de la liquidacion, que sera notificada a
la entidad colaboradora.

La empresa colaboradora sera responsable de la integridad, seguridad y validez de los datos
almacenados en sus sistemas informaticos y de los que se transmitan a la Administracion.

En los casos de averia, dafio o deterioro, sufrido por los equipos electrénicos o informaticos,
o0 por las tarjetas de transporte subvencionado, utilizados en la gestion de la subvencion, no
imputables a la empresa colaboradora, y hasta su subsanacion, se procedera de la siguiente
forma:

a) Si la averia, dafno o deterioro no impide que la operacidn de expedicidn del billete objeto
de descuento pueda efectuarse mediante la introduccion manual de los datos del usua-
rio en el equipo lector, se utilizard este sistema para el despacho del titulo.

En este caso, el reembolso de la parte del precio descontado requerira la presentacion,
con ocasion de la remision telematica ordinaria de los registros o datos a que se refiere
la presente estipulacion, de un certificado, suscrito por el representante legal de la em-
presa colaboradora, en que quede constancia de la referida operacion manual, acompa-
fiado del documento resumen de la liquidacion electronica del descuento o descuentos
en que se ha operado de dicha forma, donde se contengan los datos referidos a los
servicios y billetes a que se refieran.

b) Si la averia, dafio o deterioro impide que la operacidn de expedicidn del billete objeto de
descuento pueda efectuarse mediante la introduccion manual de los datos del usuario
en el equipo lector, el procedimiento telematico podra sustituirse, con caracter excep-
cional y restrictivo, durante el plazo mas breve posible, no superior a siete dias habiles,
por el sistema de justificacion mediante talones.

A estos efectos, se entiende por talén aquel documento numerado, emitido oficialmen-
te, en el que pueda dejarse constancia de los siguientes datos, a cumplimentar por la
empresa colaboradora: nimero de la tarjeta de transporte subvencionado, la fecha del
viaje, denominacion de la empresa prestadora del servicio, origen y destino del viaje,
precio del billete y cantidad efectiva abonada por el beneficiario. Para su validez, el
taldn debera ser, inexcusablemente, firmado por el conductor o representante legal de
la empresa colaboradora, con expresion adicional de su nimero de DNI, y estampillado
con el sello de la misma.
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Sera requisito necesario para el reembolso de las cantidades justificadas mediante talo-
nes, la aportacién de los mismos al drgano concedente, con periodicidad semanal, fijan-
dose como fecha limite para el envio de datos el martes de la semana siguiente a la que
se refieran los talones, mediante el documento resumen de la liquidacion electrénica de
dichos talones, firmado por el representante legal de la empresa, en el que se conten-
gan, conforme al modelo oficial, los datos referidos a los servicios y billetes de los que
aquellos traen causa, asi como de certificado técnico de reparacion de la averia, dafio
o deterioro, emitido por la empresa responsable del mantenimiento de los equipos. El
incumplimiento de este requisito determinara la inadmision de los talones como medio
de prueba”.

Sexta. Se afiaden tres nuevas obligaciones para la empresa colaboradora en Estipulacion
DECIMOTERCERA del Convenio, que queda redactada como sigue:

DECIMOTERCERA. Compromisos de la empresa colaboradora.

“e) La entidad colaboradora en la gestidon de la subvencién 100% quedard sujeta, por su
condicion, al cumplimiento de las obligaciones que se deriven de la disposicion adicional
decimoquinta de la Ley 1/2024, de la Ley 6/2011, de las bases reguladoras previstas en
el Decreto 83/2017, y de los convenios de colaboracion, y, en particular, a la obligacion de
cumplimiento de las reglas contenidas en el Protocolo Técnico que les sean de aplicacién
para la implementacion técnica de la subvencion aprobadas por la Direccidn General de
Movilidad y Transportes.

f) Con el fin de facilitar la aplicacion de los sistemas de contratacion del transporte subven-
cionado, las entidades colaboradoras, o el grupo empresarial al que pertenezcan, que dis-
pusieran actualmente de una plataforma digital de comercio electrénico en la red Internet,
mediante la que ofrecen venta de titulos de transporte en los servicios que realizan, debe-
ran crear, configurar y mantener actualizada la opcion de venta de titulos de viaje propios
de la gestion de las subvenciones objeto de la presente convocatoria, en los términos que
se estipulen en el respectivo convenio de colaboracion, con la finalidad de que las perso-
nas usuarias puedan hacer efectivo su derecho a contratar en linea de forma anticipada
mediante la utilizacion de la tarjeta de transporte subvencionado 100 %.

g) La ejecucion de actos o practicas fraudulentas por la entidad colaboradora o el incumpli-
miento de las obligaciones establecidas podra determinar la aplicacion de los criterios de
graduacion de incumplimientos, a los efectos de la declaracion de pérdida del derecho al
reembolso de las bonificaciones practicadas en el precio del titulo del transporte, fijados
en el articulo 18.2 del Decreto 83/2017".
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Séptima. Se mantiene la Estipulacion DECIMOSEPTIMA del Convenio, que queda redactada
como sigue:

DECIMOSEPTIMA. Responsabilidades.

“La contravencion de los términos del convenio, asi como el incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones asumidas por las partes en virtud del Convenio o de su adenda, quedara su-
jeta a la indemnizacion de los dafios y perjuicios que se hubieren ocasionado mediando dolo,
fraude o negligencia a la Administracidn publica, al servicio publico o a la empresa colaborado-
ra, sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad que dicha contravencion o incumplimiento
pueda generar cuando constituya infraccion administrativa a la normativa del transporte o a
la de patrimonio de la Comunidad Autdonoma o conducta delictiva sancionada penalmente.

A efectos de declaracidon de pérdida del derecho al cobro total o parcial del reembolso de las
bonificaciones practicadas en el precio del titulo del transporte respecto de una empresa cola-
boradora, son criterios de graduacion de posibles incumplimientos los siguientes:

a. El incumplimiento de la obligacion de justificacion de las bonificaciones practicadas a
los beneficiarios en el tiempo y forma expresados en el Convenio y en esta adenda al
Convenio de colaboracion: extension de la pérdida del 100 % del importe del reembolso
correspondiente al periodo considerado.

b. El incumplimiento de la obligacion de justificacion o la justificacion insuficiente de las
bonificaciones practicadas a los beneficiarios: extension de la pérdida del 100 % del
importe del reembolso correspondiente al periodo considerado.

c. La resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuaciones de comprobacion mate-
rial de la realizacion de la actividad: extensidon de la pérdida del 100 % del importe del
reembolso correspondiente al periodo objeto de comprobacion.

d. El incumplimiento de cualesquiera otras obligaciones o condiciones previstas en la Ley
6/2011, en la Ley 1/2024, en las bases reguladoras previstas en el Decreto 83/2017, en
el acto de convocatoria o convenio de colaboracion, en la adenda al presente Convenio:
extension de la pérdida del 100 % del importe del reembolso correspondiente al periodo
a que se refiere el incumplimiento”.

Octava. En lo no previsto en la presente adenda y en su anexo (Protocolo Técnico para
definicion tecnoldgica de sistemas de contratacion de transporte de viajeros bajo la moda-
lidad de Abono de Transporte Gratuito de la Comunidad Auténoma de Extremadura en el
ejercicio 2025, a los efectos de lo establecido en la Disposicion Adicional Decimoquinta de
la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
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Extremadura para el afio 2024), se estara a lo estipulado en el Convenio de Colaboracion
suscrito entre la Consejeria de Infraestructuras, Transporte y Vivienda y la empresa “Alsa
Buses Extremadura, SLU”, para la gestion de las subvenciones destinadas al fomento de la
movilidad previstas en el Decreto 83/2017, de 13 de junio, y otras prestaciones propias de
la explotacion de los servicios de transporte publico regular de uso general de viajeros por
carretera JEV-010, durante los afios 2023 a 2025 y en su Anexo (Protocolo Técnico por el
que se determina el procedimiento de remision de datos de explotacion de los servicios de
transporte publico regular de uso general de viajeros por carretera por parte de las empresas
operadoras a los efectos de comprobacion por la administracion de los servicios prestados.)

Novena. Al citado Convenio le seran de aplicacion los efectos econdmicos derivados de la
Resolucion de 23 de mayo 2025, de la Secretaria General, por la que se aprueba la convoca-
toria publica de concesidn de subvenciones destinadas al fomento de la movilidad mediante el
transporte publico regular de uso general de viajeros por carretera y se dictan las condiciones
de aplicacion de la subvencion del 100% del precio del billete, para el afio 2025, desde el dia
1 de enero de 2025, de acuerdo con su apartado vigesimoprimero.

Y en prueba de conformidad y para el fiel cumplimiento de lo acordado, se suscribe esta aden-
da al Convenio formalizado en el lugar y fecha indicados en su encabezamiento.

Por la Consejeria de Infraestructuras, Por la Entidad Colaboradora,

Transporte y Vivienda, D. LUIS JAVIER GARCIA PANIZO
D. MANUEL MARTIN CASTIZO
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PROTOCOLO TECNICO PARA DEFINICION TECNOLOGICA DE SISTEMAS DE CONTRATACION
DE TRANSPORTE DE VIAJEROS BAJO LA MODALIDAD DE ABONO DE TRANSPORTE
GRATUITO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA EN EL EJERCICIO 2025, A
LOS EFECTOS DE LO ESTABLECIDO EN LA DISPOSICION ADICIONAL DECIMOQUINTA DE
LA LEY 1/2024, DE 5 DE FEBRERO, DE PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE EXTREMADURA PARA EL ANO 2024.
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Recepcion de datos correspondientes a venta anticipada.

ANEXO.

HOJAS DE RUTA (SERVICIOS).

BILLETES.
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Introduccion.

Mediante Resolucidén de 12 de abril de 2024, de la Secretaria General, publicada en el DOE
num. 80, con fecha 25 de abril de 2024, se aprueba la convocatoria publica de concesion de
subvenciones destinadas al fomento de la movilidad mediante el transporte pUblico regular de
uso general de viajeros por carretera y se dictan las condiciones de aplicacion de la subven-
cion del 100% del precio del billete, para el afio 2024.

Con fecha 7 de febrero de 2025, se publica en el Diario Oficial de Extremadura n.° 26, la OR-
DEN de 6 de febrero de 2025, por la que se fijan las condiciones y criterios de aplicacion de
la prorroga de los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura para
2024 en el ejercicio de 2025. Estableciendo el articulo 8 que “Durante el periodo de prérroga
seran de aplicacion las disposiciones contenidas en la Ley 1/2024, de 5 de febrero, con las
adecuaciones temporales correspondientes, adaptandose, en su caso, a lo establecido en las
normas legales y salvo aquellas que pudieran resultar inaplicables por su naturaleza. A tal
efecto, se entenderan prorrogadas las disposiciones que guarden una relacion necesaria con
los créditos prorrogados”.

Con fecha 10 de junio de 2025 (DOE n.° 110), y con fundamento en la citada disposicion adi-
cional decimoquinta de la Ley 1/2024, en aplicacion de lo determinado en el articulo 8 de la
Orden de 6 de febrero de 2025 por la que se fijan las condiciones y criterios de aplicacion de
la prorroga de los Presupuestos Generales de la Comunidad de Extremadura para 2024 en el
ejercicio de 2025, se publica la Resolucion de 23 de mayo de 2025, de la Secretaria General,
por la que se aprueba la convocatoria publica de concesion de subvenciones destinadas al
fomento de la movilidad mediante el transporte publico regular de uso general de viajeros por
carretera y se dictan las condiciones de aplicacion de la subvencidon del 100% del precio del
billete para el afio 2025.

Dicha resolucion establece las condiciones de aplicacion de la subvencion del 100 % del im-
porte de billete y la concesion del Abono de Transporte Gratuito (en adelante ATG).

El presente protocolo técnico pretende definir las condiciones informaticas minimas de ejecu-
cion de la prestacion del servicio a los titulares del Abono de Transporte Gratuito (ATG), asi
como los requisitos necesarios en la comunicacion entre empresas colaboradoras y la Admi-
nistracion.

Parte de este protocolo tiene en consideracion el sistema utilizado desde hace afos para vali-
dacidn de tarjeta SATE y su comunicacién a la Direccién General de Movilidad y Transportes.
De hecho, antes de detallar las novedades y condiciones de ejecucion, es conveniente esta-
blecer unas lineas maestras que fijen un marco actuacion:
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1. Las tarjetas actuales de transporte subvencionado (SATE) siguen siendo validas en
funcion de la Lista Blanca de beneficiarios que mensualmente aporta la D. G. de Trans-
portes a las empresas colaboradoras.

2. Estas tarjetas forman parte del conjunto de Abonos de Transporte Gratuito, quiere esto
decir que todas sin excepcion y en caso de estar en Lista Blanca pasan a garantizar un
descuento del 100% en el precio del billete; sin excepcidn.

3. Las tarjetas que se emitan acogidas a la actual resolucién que regula la convocatoria
de 2025 seran todas Abonos de Transporte Gratuito, por lo que igualmente suponen al
titular un descuento del 100% en el precio del billete.

4. Tanto las tarjetas SATE que comiencen enero de 2025 como tarjetas validas, como los
ATG emitidas a partir de esa fecha no caducaran durante todo el afio 2025

Establecidas estas consideraciones, se ha establecido un protocolo que suponga el menor pro-
ceso de adaptacion posible a las empresas que ya colaboran en la gestion de la tarjeta SATE,
abriendo ademas posibilidades a la situacidn actual de las empresas, las cuales pueden estar
afrontando procesos de cambio en sus sistemas informaticos y de gestion en el transporte de
viajeros.

Tarjeta de Abono de Transporte Gratuito.

La “Tarjeta de transporte subvencionado especial 100%" es el titulo que representa el dere-
cho adquirido por la persona que tiene reconocida, al amparo del régimen especial previsto
en la disposicion decimoquinta de la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de Extremadura para el afio 2024 y mediante resolucion admi-
nistrativa, la condicion de beneficiaria de la subvencidn para el fomento de la movilidad en el
transporte publico regular de uso general de viajeros por carretera, legitimando a su titular
a ejercer su derecho a la obtencidn, en todos los desplazamientos que constituyen actividad
subvencionable, de una bonificacion del 100 % en el precio del correspondiente titulo de
transporte, con sujecion a los requisitos y limites fijados en el presente acto.

A las tarjetas de nueva emision se uniran las tarjetas de transporte subvencionado ordinarias
que, a la fecha del comienzo de los efectos de la presente resolucion, se encuentren en pose-
sién de las personas que sean beneficiarias de la ayuda destinada al fomento de la movilidad
en virtud de reconocimiento de su derecho en convocatorias anteriores a la del afio 2023, asi
como las tarjetas de transporte subvencionado especial 100% que, a la fecha del comienzo
de los efectos de la presente resolucidn, se encuentren en posesion de las personas que sean
beneficiarias de la ayuda destinada al fomento de la movilidad en virtud de reconocimiento
de su derecho en las convocatorias de 2023 y 2024. Todas seran del 100%. Se hace evidente
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que la mejor opcidn para la introduccion del nuevo ATG es mantener las condiciones técnicas
que hacen posible la lectura de las tarjetas SATE. Sin embargo, se ha optado por modificar el
disefio en la medida que permita identificarla de forma visual facil y rapidamente.

Disefo del Abono de Transporte Gratuito.
Elementos que la forman:
— Imagen corporativa de la Junta de Extremadura y Abono de Transporte Gratuito.
— Fotografia.
— Nombre y apellidos del titular.
— NUmero de la tarjeta.
— Codigo QR.

Disefio y colores en anverso y reverso:

" i ™

abono transporte
ad 1Sp
®0 gratuito

e
*.“:" DNI: 00000000-Z

Nombre
[=] 555 [=] Apellido 1, Apellido2

[=]rX 3%} JUNTA DE EXTREMADURA

gsfSejeria de Infﬁeﬁrummesmne y Viviend
Direccion General de Movilidad y Transportes

Diferencias entre tarjetas SATE y ATG.

Las diferencias entre ambas tarjetas son Unica y exclusivamente de tipo grafico. Ambas tar-
jetas pertenecen a la familia de la WG10 de la FNMT y por lo tanto aquellas empresas que
actualmente operan con las tarjetas SATE deben poder hacerlo con la tarjeta ATG.
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La informacidon que se graba en ambas es idéntica en posiciones y longitudes.

No es objeto de este documento detallar el protocolo de comunicacion necesario para leer las
tarjetas SATE y ATG. Para la obtencion del mismo y de soporte al respecto deben dirigirse a
la Direccion General de Movilidad y Transportes.

Se ha optado por modificar el disefio del nuevo abono por diferenciarlo visualmente de la tar-
jeta SATE, lo cual ayudard a identificarlas en el momento de la venta de billetes.

En estas ultimas se ha reservado un espacio para la impresion de un cédigo QR que contiene
la misma informacién grabada en el microchip, lo cual abre una nueva posibilidad a las em-
presas de identificar al titular en el momento de la expedicion del billete.

De manera concisa podemos establecer que ante cualquier duda el ATG siempre sera valida
pues no caduca, mientras que la tarjeta SATE solo sera valida para descuento del 100% si
aparece en la Lista Blanca.

Identificacion del nuevo ATG.

Como es sabido, los colectivos SATE se identifican mediante la tarifa grabada en el microchip y
que va desde el 4 hasta el 9. Actualmente, todas las tarjetas de tarifa 4 poseen un descuento
del 100% en el precio del billete, mientras para el resto el descuento aplicable es del 50%.

A diferencia de la convocatoria de 2023, se procedera a introducir en Lista Blanca todos los
beneficiarios de ATG ya existentes y aquellos de nueva incorporacion durante la convocatoria
de 2025. Para disminuir el tamafio de Lista Blanca y no tener problemas de instalacion en
maquinas se procedera a anular aquellas tarjetas no utilizadas en un plazo de cinco afos:

Colectivo Cod Tarifa % Subvencion En Lista Blanca
Refugiados 3 100 SI
Victimas de Violencia de Género 4 100 SI
Desempleado de larga duracion 5 100 SI
Habitante poblacion<500 habitantes 6 100 SI
Familia Numerosa 7 100 SI
Titulares de Carné Joven 8 100 SI
Mayores de 60 afios y pensionistas % nuJI ° 100 SI

vacio

Titulares Abono Transporte Gratuito 1 100 SI
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Por lo tanto el algoritmo de validacion para expedicion de billetes debe comprobar en Lista
Blanca independientemente del valor de la tarifa.

Listas Blancas.
La existencia de las Listas Blancas actuales viene obligada por dos circunstancias:

— La posibilidad de anulacion de las actuales tarjetas SATE que hacia necesaria la disposi-
cion de un listado donde comprobar la validez de las mismas.

— La falta de conexion on—line en tiempo real con el servidor SATE para realizar dicha
comprobacion.

Dado que la normativa reguladora exige la comprobaciéon anual de cumplimiento de los re-
quisitos para ser beneficiario de ATG, en virtud de dicha comprobacion se hace necesaria
una actualizacion de los titulares de tarjeta con derecho a subvencion. Esta actualizacion se
realizard mediante emision de Lista Blanca a la entrada en vigor de la resolucion. También se
han producido anulaciones de tarjetas emitidas como ATG en el ejercicio 2023, por lo que sera
necesario actualizar dichas listas de forma mensual y realizar la venta de billetes de todas las
tarjetas con comprobacion de su presencia en Lista Blanca, ATG incluidas.

Aunque las tarjetas validas a la entrada en vigor de la resolucidén no van a caducar en el perio-
do de vigencia de la convocatoria, si se estableceran penalizaciones que permitan la anulacion
definitiva en casos graves de uso fraudulento. Por ello deben causar baja en la Lista Blanca
para no ser admitidas por las empresas colaboradoras.

Estas listas se enviaran mensualmente a las empresas colaboradoras, conteniendo las nuevas
incorporaciones y eliminando las bajas que se produzcan, atendiendo sobre todo a las pena-
lizaciones contempladas en la resolucion.

Se ha detectado que los terminales de venta instalados en vehiculos de algunas entidades
colaboradoras presentan problemas ante el crecimiento de la lista de beneficiarios. Para lograr
integrar los beneficiarios de SATE y ATG en dicha lista, adecuando su tamafio a la realidad, se
ha optado por anular aquellas tarjetas mas antiguas que siendo validas no han sido utilizadas
durante los ultimos cinco afios.

Utilizacion de soportes propios de empresa.

La Tarjeta de Transporte Subvencionado, SATE o ATG, es el Unico documento valido para
la identificacion del titular con derecho a descuento en la adquisicion del billete. No puede
sustituirse por ningun otro soporte, documento, bono o similar para la aplicacion de dicho
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beneficio. Es por ello que se mantiene la fotografia como método inmediato y directo de com-
probacion de identidad por parte del conductor, el cual estad obligado a no aplicar descuento si
existe la seguridad de que no es el titular el que pretende ejercerlo.

Sin embargo, se plantea la posibilidad sobre todo en venta anticipada, una vez verificada la
identidad del viajero a través de Web Service, de que la empresa pueda utilizar medios pro-
pios para el acto de emision de billete fisico o digital. Para ello, serd necesario:

— Envio a la Dir. Gral. de Transportes de documento técnico donde se detalle soporte,
método de identificacion, numeracion, vigencia, método de obtencion y cualquiera otro
detalle que se considere de relevancia.

— Revision y aprobacion por parte de la Direccion General de Movilidad y Transportes del
método de validacidn y soporte empleado.

— Listado de soportes emitidos y numeracion relacionada con nombre y apellidos del po-
seedor de dicho documento. Este listado debe actualizarse tantas veces como se emitan
nuevos soportes.

De esta manera se podrian cotejar aquellos billetes vendidos anticipadamente con la vali-
dacion realizada en vehiculo. Logicamente seria necesario disponer de la relacion de billetes
vendidos de esta manera para su comprobacion usando la lista de billetes y hojas de ruta de
la concesion.

Venta on-line.

En la venta on—line los portales y paginas habilitados a tal fin deben permitir que el comprador
haga uso de su ATG y estaran obligados a comprobar la validez del nimero de tarjeta aportado.
Para ello se habilita en el servidor de la Direccién General de Movilidad y Transportes un Web
Service que ofrezca en tiempo real el estado de una tarjeta y su habilitacion para ser utilizada.
Hay que recordar que aunque las tarjetas validas a la entrada en vigor de la resolucion
no van a caducar, si se estableceran penalizaciones que impidan a un usuario reservar con
anticipacion una plaza de viaje si ha incurrido reiteradamente en ausencias injustificadas e
incluso su anulacion definitiva en casos graves de uso fraudulento.

Validacion del Abono de Transporte Gratuito.

La validacion del Abono de Transporte Gratuito, por parte de las empresas concesionarias se
realizara a través del Web Service habilitado a tal efecto.

La URI de dicho WebService es http://ws—sate.gobex.es/SATE_WS/SATE_WS?WSDL, a tra-
vés de la cual mediante los métodos que respuesta de dicho WebService, se podra consultar
la validez de un Abono de Transporte Gratuito (ATG).
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El WS de ATG esta compuesto por varios métodos, siendo los tres siguientes los Unicos que
afectan a la validacion o informacion:

— getValidaATG.
— getBeneficiario.
— getTasasYFechasAnexolIl.

Los dos primeros getValidaATG y getBeneficiario requieren uno dos parametros respectiva-
mente, el tercero no requiere parametros de entrada:

— getValidaATG:
¢ NIF o nimero de tarjeta sin letra de la persona beneficiaria.
— getBeneficiario.
* NIF o nimero de tarjeta sin letra de la persona beneficiaria.
¢ Fecha de nacimiento en formato “dd—mm-yyyy”.

— getTasasYFechasAnexolIl no tiene utilidad practica en la validacion dado que devuelve
informacion administrativa de la Tarjeta de Transporte Subvencionada (SATE) y no re-
quiere ningln parametro de entrada.

Método a utilizar para la validacion de ATG.

El método a usar es getValidaATG, como se ha indicado anteriormente solo requiere de un
parametro de entrada opcional numérico, pero necesario para conocer la respuesta para un
ATG concreto.

A continuacidn, se detalla un ejemplo de invocacion.

<soapenv:Envelope xmins:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/scap/envelope/"
¥mins:ws="http://WSs/">

<soapenv:Header/>

<soapenv:Body >
<ws:getValidaATG»
<!--Optional:-->
<iarjeta>00000000</tarjeta >
</ws:getValidaATG >

</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope>
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Respuestas del WS.

Si no se facilita NUmero de Tarjeta o NIF o este aln no esta dado de alta, el WS revolvera una
Unica cadena de texto con la respuesta “WVACIO". En caso de estar dado de alta se contemplan
tres posibles respuestas, en los tres casos en una Unica cadena de texto.

— 00: Indicador de tarjeta valida, tanto para compra en el momento del viaje como anti-
cipada.

— 01: Indicador de tarjeta valida, pero prohibida la reserva anticipada. El titular del nime-
ro de tarjeta ha sido penalizado y no puede hacer reservas anticipadas, solo adquisicion
en taquilla o el propio autobUs (sujeto claro esta a la disponibilidad y nimero de plazas
libres).

— Respuestas 77 y 66: Caso extremo que solo puede producirse durante un redespliegue
o caida del servidor, indica que no todas las partes del servicio estan terminadas de
desplegar.

— Respuesta 88: Cadena de consulta mal formada, debe enviarse un nimero entero de
ocho o mas digitos y se ha recibido otro tipo de cadena con caracteres no aceptados o
longitud incorrecta.

— 99: Tarjeta no valida, no tiene derecho a subvencion y por lo tanto no debe ser aceptada
para modalidad de transporte gratuito.

Se detalla un ejemplo de respuesta de ATG valido.

<5:Envelope xmins:S="http://schemas.xmlscap.org/soap/envelope/" »
<5:Body>
<ns2:getValidaATGResponse xmins:ns2="http://W5/">
<return=00</return:>
</ns2:getValidaATGRasponse >
</5:Body >

</S:Envelope>

El siguiente ejemplo de respuesta, corresponde a un ATG valido, que no puede adquirir Online.

<S:Envelope xmlins:S="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<S:Body>
<ns2:getValidaATGResponse xmins:ns2="http://W5/">
<return=01</return:
</ns2:getValidaATGResponse>
</5:Body>

</S:Envelopes
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Por Ultimo, la respuesta de un ATG no valido.

<S:Envelope xmins:S="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" >
=<S:Body>
«ns2:getValidaATGResponse xmins:ns2="http://Ws/">
<retum=>99</return
</ns2:getVzlidaATGResponse>
</S:Body>

</S:Envelope>

Envio de datos y validacion.

Los billetes vendidos bajo la modalidad de ATG serdn enviados como parte de los billetes
expedidos en el ejercicio de la ejecucion de la concesion de la que es titular la empresa remi-
tente. Se mantiene el formato texto para el envio mediante ficheros separados para billetes
y hojas de ruta (servicios) y no sufren variaciéon en cuanto a longitud o disposicién de los
campos enviados.

Es importante recordar que cada billete debe reflejar el importe del viaje segln precio esta-
blecido por la empresa conforme a tarifas oficiales y el descuento realizado.

La recepcion en el 6rgano gestor de ficheros de datos pertenecientes a periodos ya recibidos
anteriormente, invalidara los procesos que hasta ese momento se hayan acometido con el fin
de contabilizar el importe total de la ayuda por empresa y periodo. De este modo, originara
un retraso en los plazos de entrega de la contabilidad correspondientes a los meses a los que
afecten los nuevos envios, retrasos no imputables al érgano gestor.

Aunque no existe variacion en el proceso de construccion de datos a la Dir. Gral. de Transpor-
te, se detalla en el Anexo siguiente la composicion de los ficheros a remitir:

Recepcion de datos correspondientes a venta anticipada.

Uno de los problemas detectados en este tipo de titulos de viajes gratuitos radica en la con-
secuencias generadas del no uso de la reserva realizada anticipadamente. tal y como indica la
resolucion: “A efectos de garantizar una ordenacion racional y equitativa de las plazas de viaje
para todas las personas beneficiarias interesadas, sin perjuicio del derecho de terceros, que-
dara penalizada la contratacion, durante el periodo de efectos de la presente convocatoria, de
tres viajes de forma anticipada, mediante la adquisicidn del titulo de transporte en la taquilla
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de la empresa operadora o utilizando un sistema electrénico de venta por internet, cuando los
billetes a que se refieren dichos viajes no hayan sido validados en ruta en la fecha programada
y sin que se haya producido la pertinente cancelacion previa por la persona usuaria”.

De este modo, para llevar a cabo las penalizaciones, se hace obligatoria la comprobacion de
la validacion en embarque de todas las reservas realizadas anticipadamente. Para ello, la em-
presa colaboradora debera remitir dos ficheros de billetes y ambos seglin anexo aportado a
continuacion. Por una parte, la relacion de reservas realizadas con anterioridad al viaje y por
otra parte el embarque realizado de forma presencial en el vehiculo. Con esta informacion, el
organo gestor sera el encargado de proceder a penalizar aquellas tarjetas cuyo incumplimien-
to de las reservas contratadas alcance los tres viajes.
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ANEXO

HOJAS DE RUTA (SERVICIOS)

20150601001011133001010448003000400020006JUSTO GOMEZ GOMEZ
1000250543-CSY0100000170132313231352000020150603185599990006No e0000800000
00000000000000000000000000000000000000000000000

DATO Posiciones | Inicio Fin | Valor en el ejemplo Observaciones

Fecha viaje 8 l1a8 20150601 Formato: YYYYMMDD

Codigo de linea 3 9all 001 Codificado seguiin Empresa

Cddigo de sublinea 2 12a13 01 Codificado seglin Empresa

Sentido 1 14 1 (IDA) 1 > Ida, 2 2 Vuelta

Hora Servicio 4 15a18 1330 Formato HHMM

Orden 5 19 a 20 01 No necesario. Rellenar a
ceros

Origen real 2 21222 01 Ordinal del origen real de

la expedicion.

Maquina 4 23226 0448 Numero de expendedora
de ruta

No utilizado 1 27 0 No utilizado

Destino real 5 28 a 29 03 Ordinal del des_tl_nlo real de

la expedicion.

Cddigo parada origen 4 30 2 33 0004 Cddigo de para.dla’ origen de

real expedicion

Cddigo parada desti- 4 34337 0002 Cddigo de para_dgldestlno

no real de expedicion

Cédigo conductor 4 38 a 41 0006 No necesario. Rellenar a
ceros

Nombre de conductor | 25 42266 |IUSTO GOMEZ GoMEz | N necesario. Rellenara

espacios
Turno 1 67 1 No necesario. Rellenar a

cero
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DATO Posiciones | Inicio Fin | Valor en el ejemplo Observaciones
Cédigo de coche 4 68a 71 0002 No necesario. Rellenar a
ceros
Matricula de coche 9 72 a 80 50543-CSY
No utilizados ) 81 a 82 01 No necesario. Rellenar a
ceros
Valor inicial de kilo- 4 832 86 0000 No necesario. Rellenar a
metros ceros
valor final de kilome- 4 87 a 90 0170 Kms de la ruta * 10
tros
Hora apertura ma- 4 91294 1323 Formato HHMM
quina
Hora salida 4 95 a 98 1323 Formato HHMM
Hora llegada 4 99 a 102 1352 Formato HHMM
No utilizados 4 103 a 106 0000
Fecha de Liquidacion 8 107 a 114 20150603 Formato: YYYYMMDD
Hora de Liquidacion 4 115a 118 1855 Formato HHMM
Agente de descarga 4 119a 122 9999 No necesario. Rellenar a
ceros
Agente de venta 4 123 a 126 0006 No necesario. Rellenar a
ceros
Agencia de venta 4 127 a 130 No e No necesario. Rellenar a
ceros
N.lfmero de expedi- 5 131 a2 135 00008 No necesario. Rellenar a
cion ceros
) No necesario. Rellenar a
No necesario 52 136 a 187
ceros
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BILLETES

201506010010210730010104480010200010004087958E800150000750000000000000076
04666100000FFFO0000000000000000000020150601211523040000000

DATO Posiciones | Inicio Fin Valor en el ejemplo Observaciones
Fecha expedicion 8 1a8 20150601 Formato AAAAMMDD
Cédigo de linea 3 9a 1t 001 Codificado segun
Empresa
Codigo de sublinea 2 12a13 02 Codificado segun
Empresa
Sentido 1 14 1 (IDA) 1 =2 Ida, 2 2 Vuelta
Hora Servicio 4 15a18 0730 Formato HHMM
Orden ) 19 a 20 01 No necesario. Rellenar
a ceros
Origen real ) 21222 01 No necesario. Rellenar
a ceros
o .
Méquina 4 23 a 26 0448 N.© de terminal de
venta si se dispone
Estado 1 27 0 0 2 Normal, 1 2>
Anulado
Origen en SIGETEX 2 28 a 29 01 No necesario. Rellenar
a ceros
Destino en SIGETEX 2 30 a 31 02 No necesario. Reflenar
a ceros
Parada origen billete 4 32a35 0001 Segun codificacion
empresa
Parada destino billete 4 36 a 39 0004 Segun codificacion
empresa
Numero de billete 6 40 a 45 087958 Asignado por maquina
Tarifa ) 46 3 47 E8 Segun codificacion
empresa
Precio billete 5 48 a 52 00150 En céntimos de euro
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DATO Posiciones | Inicio Fin Valor en el ejemplo Observaciones
Precio cobrado 5 53a57 00075 En céntimos de euro
Agencia de venta 6 60 a 63 000000 No necesario. Rellenar
a ceros
. A ceros si no es tarifa
(o]
N.° Tarjeta SATE/ATG 16 64 a79 0000000076046661 SATE/ATG
No utilizado 5 80 a 84 00000 Rellenar a ceros
Tipo Bono 3 85 a 87 FFF Segun codificacion
empresa
No utilizados ™ 20 88 a 107 | 00000000000000000000 Rellenar a ceros
Fecha de Venta 8 108 a 115 20150601 Formato: YYYYMMDD
Hora de Venta 6 116 a 121 211523 Formato HHMMSS
No utilizados 9 122 a 130 000000000 No necesario. Rellenar
a ceros

(*) Utilizados para casos en los que los codigos de paradas de la empresa no excedan los cuatro digitos
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