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SERVICIO EXTREMENO DE SALUD

RESOLUCION de 27 de mayo de 2026, de la Direccién Gerencia, por la que se
convoca la suscripcion de conciertos sociales, para la prestacion del servicio
para la rehabilitacion psicosocial de personas con trastorno mental grave en
el ambito del Servicio Extremefio de Salud, afios 2026-2029. (2026061357)

De conformidad con las previsiones establecidas en el articulo 4.2 de la Ley General de Sa-
nidad y ante la asuncién de competencias en materia de asistencia sanitaria por parte de
la Comunidad Auténoma, la Ley 10/2001, de 28 de junio, de Salud de Extremadura creo el
Servicio Extremerio de Salud como organismo autonomo de caracter administrativo al que se
le encomienda el ejercicio de las competencias de administracion y gestion de servicios, pres-
taciones y programas sanitarios, conforme a los objetivos y principios de la mencionada ley.

Por ello, mediante Decreto 209/2001, de 27 de diciembre, modificado por Decreto 81/2003,
de 15 de julio, se aprueban los Estatutos del Servicio Extremefio de Salud y el logotipo del Or-
ganismo Auténomo, Servicio Extremefio de Salud, siendo derogadas por el Decreto 221/2008,
de 24 de octubre, por el que se aprueban los Estatutos del Organismo Auténomo Servicio
Extremefio de Salud.

Por su parte, el Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, por el que se desarrolla la Ley
13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales para la prestacion de servicios a las
personas en los ambito social, sanitario y sociosanitario en Extremadura, tiene por objeto el
desarrollo de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, y sera de aplicacion a los conciertos socia-
les que realicen la Administracién General de la Comunidad Auténoma de Extremadura, sus
organismos auténomos o las entidades publicas sujetas al Derecho Administrativo, vinculadas
o dependientes de las anteriores, con entidades que no tengan animo de lucro y ofrezcan los
servicios objeto de concertacion en los @mbito social, sociosanitario o sanitario en los térmi-
nos previstos en la citada ley, en ese decreto y en la normativa de desarrollo.

El Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, establece, como norma general y salvo excep-
ciones, que los conciertos sociales se tramitaran mediante el procedimiento de convocatoria
publica y concurrencia, siguiendo la tramitacidn prevista en los articulos 9 y sucesivos de la
citada norma y con la duracion prevista en su articulo 25.

De conformidad con lo establecido en el articulo 6.5 de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre,
de conciertos sociales para la prestacidn de servicios a las personas en los ambitos social, sa-
nitario y sociosanitario en Extremadura, corresponde a la Direccion Gerencia del SES, la com-
petencia para convocar conciertos, formalizarlos, acordar su resolucion y, en general, para
acordar cuantos actos sean necesarios en materia de concertacion, necesitando autorizacion
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previa del Consejo de Gobierno cuando las convocatorias superen la cuantia de seiscientos
mil euros.

En su virtud, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 13/2018, de 26 de diciem-
bre, de conciertos sociales para la prestacion de servicios a las personas en los ambitos social,
sanitario y sociosanitario en Extremadura, en relacion con el articulo 4 del Decreto 122/2022,
de 28 de septiembre, que la desarrolla y previa autorizacion del Consejo de Gobierno,

RESUELVO:
Primero. Objeto.

1. Esta resolucion tiene por objeto la convocatoria publica para la suscripcion de los conciertos
para la prestacion del servicio para la rehabilitacion psicosocial de personas con trastorno
mental grave en el ambito del Servicio Extremerfio de Salud, para el periodo 2026-2029 (1
de agosto de 2026 a 31 de julio de 2029), que se efectuara al amparo de lo dispuesto en el
Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2018, de 26 de
diciembre, de conciertos sociales para la prestacion de servicios a las personas en el ambito
social, sanitario y sociosanitario en Extremadura.

2. La descripcion material y caracteristicas técnicas del servicio de rehabilitacion psicosocial
de personas con trastorno mental grave en el ambito del Servicio Extremefio de Salud ob-
jeto de la concertacidn se define en los pliegos de condiciones que constan como anexo I
(Pliego) de la presente convocatoria.

3. La concertacion se divide en 6 lotes que prestaran atencion a distintas areas de salud. Son
los siguientes:

Lote N de plazas Area/Referencia UBICACIGN DE LOS DISPOSITIVOS
(casco urbano)
Lote 1 80+10 Referencia para el Area de Salud de Badajoz. Ciudad de Badajoz.
Lote 2 80+10 Referencia para el Area de Salud de Mérida. Ciudad de Mérida.
Lote 3 80+10 Referencia para el Area de Salud de Don Benito-Villanueva. Ciudad de Don Benito.
Lote 4 80+10 Referencia para el Area de Salud de Zafra-Llerena. Ciudad de Zafra.
Lote 5 80+10 Referencia para las Areas de Salud de Caceres y Coria. Ciudad de Cceres.
Lote 6 70+10 Referencia para las Areas de Salud de Plasencia y Navalmoral.  |Ciudad de Plasencia

Segundo. Requisitos generales para concertar.

1. Podran acceder a esta convocatoria aquellas entidades que cumplan los requisitos estable-
cidos en el articulo 5 de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de Conciertos Sociales para
la prestacidn de servicios a las personas en los ambitos social, sanitario y sociosanitario en
Extremadura:
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a) Ser entidades sin animo de lucro constituidas y registradas como tales, que tengan
asumidas estatutariamente la reinversidn en sus fines sociales de cualquier posible be-
neficio.

b) Figurar inscritas en el registro que las habilite como prestadoras de los servicios objeto
de concertacion antes de la formalizacion del concierto, a saber, Registro de Centros,
Establecimientos y Servicios Sanitarios de Extremadura, regulado en la disposicidn adi-
cional primera del Decreto 2/2022, de 12 de enero, sobre procedimientos de autoriza-
cion administrativa y requisitos minimos de personal, de infraestructura, equipamiento
y actividad de centros, establecimientos y servicios sanitarios de la Comunidad Auténo-
ma de Extremadura.

¢) Reunir los requisitos de acreditacion o autorizacion para prestar el Servicio de Reha-
bilitacion Psicosocial de Personas con Trastorno Mental Grave, previstos en el Decreto
146/2005, de 7 de junio, por el que se regulan los Centros de Rehabilitacién Psicosocial
de la Comunidad Autonoma de Extremadura y se establecen los requisitos exigidos
para la autorizacion de los mismos, asi como los requisitos establecidos en el Decreto
2/2022, de 12 de enero, cuando resulte procedente.

d) Acreditar la disposicion de los recursos humanos y medios materiales que se determi-
nen para cada servicio a concertar, con independencia de los que sean exigibles con-
forme a la normativa aplicable, Decreto 146/2005, de 7 de junio y especificados en el
Anexo I pliego de condiciones.

e) Acreditar la titularidad de la autorizacion o habilitacion para el ejercicio de la actividad
y la disponibilidad de los centros donde se desarrollen las prestaciones mediante cual-
quier titulo juridico valido en derecho y por un periodo no inferior al de la vigencia del
concierto social.

f) Acreditar el cumplimiento de la normativa que, con caracter general o especifico, les sea
aplicable, tanto por la naturaleza juridica de la entidad como por las caracteristicas del
servicio de rehabilitacidn psicosocial de personas con trastorno mental grave a concertar.

g) Acreditar una experiencia minima de tres afos en la atencion a las personas destinata-
rias del servicio, centro o prestaciones objeto de concertacion o a grupos con necesida-
des de analoga naturaleza.

h) Acreditar que en su organizacion la entidad actta con pleno respeto y cumplimiento de
la normativa vigente en materia laboral y de Seguridad Social, justificando documental-
mente tal cumplimiento.
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2. Asimismo, habran de cumplirse los siguientes requisitos:

a) Dado que las personas usuarias destinatarias de los servicios a prestar podran ser
menores de edad (rango segun Pliego 16-65 afios) la entidad debera garantizar que el
personal que preste servicios en sus instalaciones, cumple el requisito previsto en el
articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral de la infan-
cia y la adolescencia frente a la violencia. A tal efecto, debera presentar la certificacion
negativa del Registro Central de delincuentes sexuales de las personas trabajadoras
vinculadas al servicio.

b) No podran suscribir conciertos sociales las entidades incursas en las prohibiciones para
contratar establecidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector pu-
blico, asi como aquellas que hayan sido sancionadas por la normativa correspondiente a
cada ambito de actuacion y que afecte a la aptitud para celebrar el concierto. Asimismo,
no podran concertar aquellas entidades que hubieran dado lugar a la resolucion del
concierto, por causa imputable a las mismas, en los supuestos previstos en el articulo
27.1.b) del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre.

c) En todo caso, las entidades propuestas como adjudicatarias deberan hallarse al corrien-
te en las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social a la fecha de adjudicacion del
concierto.

Tercero. Procedimiento de concertacion.

La suscripcion de estos conciertos, atendiendo a su especial naturaleza, se tramitara por el
procedimiento de convocatoria publica y concurrencia, en funciéon de todas aquellas solicitu-
des que cumplan los requisitos establecidos, por ir dirigidas a atender la demanda del servicio
para la rehabilitacion psicosocial de personas con trastorno mental grave en el ambito del
Servicio Extremefio de Salud, con una atencidon adecuada a sus necesidades, teniendo como
limite los créditos presupuestarios destinados a esta finalidad.

Cuarto. Coste de los servicios y financiacion de los acuerdos de concertacion social.

Dado que la dotacion estructural exigida en el pliego es la misma para todos los lotes y que
el nimero de personas que asistan en un dia al centro es similar, independientemente del nu-
mero de plazas concertadas (este niUmero esta relacionado con las necesidades de cada area,
puestas de manifiesto en el contrato vigente), la diferencia econdmica de los lotes radica en
el numero de profesionales que se exige en el pliego.

Esta dotacion se ha estimado teniendo en cuenta el total de las plazas concertadas, 80+10 o
70+10, segun corresponda.
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Existe otra diferencia en cuanto a la dotacion econdmica se refiere. El lote 5 ademas de un

CRPS con 80+10 plazas, cuenta con un Centro de Dia de 35 plazas.

1. La cuantia a abonar para la prestacidn del servicio para la rehabilitacién psicosocial de per-

sonas con trastorno mental grave es la siguientes:

a) Importes mensuales por anualidad:

Lote

2026

Importe Mensual

2027

2028

2029

44.147,96 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.147,96 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.147,96 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.147,96 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.712,80 €

53.834,57 €

54.493,21€

54.493,21 €

54.493,21 €

N WIN]|E

39.305,93€

39.795,76 €

39.795,76 €

39.795,76 €

1

2. La suscripcion de conciertos para la prestacion de los servicios establecidos en la presen-
te resolucidn se financiarad a través de los créditos que a tal efecto se consignen en las
respectivas Leyes de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Extremadu-
ra, con cargo a la aplicacidon presupuestaria 3901/G/212C/25400 por un importe total de
9.816.006,71€ con arreglo al siguiente detalle:

Anualidad 2026 1.078.929,38 €
Anualidad 2027 3.274.274,11 €
Anualidad 2028 3.277.681,93 €
Anualidad 2029 2.185.121,29€
Total del concierto 9.816.006,71 €|

3. Esta convocatoria queda condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente para
atender a los derechos econémicos derivados de la misma, en los presupuestos generales
de la Comunidad Autdnoma de Extremadura para las anualidades correspondientes.

Quinto. Duracion y renovacion de los conciertos.

La duracion de los conciertos se efectuara sobre una base plurianual teniendo en cuenta la
naturaleza de las prestaciones, las caracteristicas de su financiacion y la necesaria estabilidad
y continuidad en su provision.
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1. Los conciertos que se adjudiquen y se formalicen comenzaran su ejecucion el 1 de agosto
de 2026. Se establece una duracidn inicial de tres afios contados desde el comienzo de su
ejecucion, con posibilidad de renovacion.

2. Los conciertos podran renovarse hasta alcanzar una duracion maxima de doce afios incluido
el periodo inicial.

3. La duracion de cada una de las renovaciones lo serd por periodos iguales o inferiores al
periodo inicial de duracion del concierto, es decir, no podra exceder de tres afos.

4. El expediente de renovacion se iniciara de oficio, previo aviso a la entidad interesada con
al menos seis meses de antelacion a la finalizacion de la duracion del concierto suscrito. El
citado expediente deberd constar de los documentos previstos en articulo 25 del Decreto
122/2022, de 28 de septiembre. La resolucién de renovacion sera notificada antes de la
finalizacién del plazo de concierto.

En el caso de que la entidad se oponga a la renovacion del cierto, con el fin de garantizar
la continuidad del servicio, se podra adjudicar directamente un nuevo concierto de acuerdo
con el articulo 14 del citado decreto.

Sexto. Solicitud de participacion, plazo y forma de presentacion.

1. El plazo de presentacidon de solicitudes serd de veinte dias habiles a contar desde el dia
siguiente al de la publicacién en el Diario Oficial de Extremadura de esta resolucion de
convocatoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 10.3 del Decreto 122/2022,
de 28 de septiembre.

2. La solicitud se presentara por medios electrdnicos y conforme al modelo normalizado que
se adjunta en la convocatoria anexo II, indicandose el lote o lotes a los que se concurre y
acompanandose de la documentacidn administrativa y técnica que se sefiala en el resuelvo
séptimo siguiente.

Las entidades que pretenda concertar en varios lotes o zonas/varios CRPS deberan presen-
tar una Unica solicitud y anexos.

La presentacion de la solicitud conllevara la aceptacion de la presente convocatoria y del
pliego o bases de concurso.

3. La solicitud debe completarse mediante la firma electrénica de su representante, quien
debera disponer de certificado digital o DNI electrénico que permita garantizar su identidad
y realizar la firma electrdnica para la cumplimentacion y tramitacion de la solicitud. El uso
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de certificado digital o DNI electrénico deber estar correctamente configurados y validados
para su uso en el punto de acceso general electrénico de los servicios y tramites. En el
caso de que la persona que ostenta la representacion legal no cuente con dichos medios de
autenticacion, podra obtener los mismos en las siguientes direcciones:

https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_009
http://www.cert.fnmt.es/

https://www.sede.fnmt.gob.es/

La presentacion de la solicitud sélo producira efectos ante la Administracion una vez sea
registrada por la entidad solicitante o su representante a través del Registro Electronico de
la Junta de Extremadura (http://www.juntaex.es ), e ird dirigida a la Direccion Gerencia del
SES (Subdireccidn de Salud Mental. DIR3 A11030123).

En el caso de que la solicitud se presentara presencialmente, se requerira al solicitante
para que la subsane a través de su presentacion electrdnica a través del Registro Electrd-
nico General de la Junta de Extremadura (https://www.juntaex.es ) o en cualquiera de los
registros electronicos previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 68.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se considerard como
fecha de presentacion de la solicitud aquella en la que haya sido realizada la subsanacion.

4. En supuestos de interrupcion no planificada en el funcionamiento de registro electronico, y
siempre que sea posible, se dispondran las medidas para solventar esta circunstancia. En
tales supuestos, si se produjera la interrupcion del servicio, u otras incidencias técnicas que
haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema o aplicacion que corresponda,
y hasta que el problema se solucione, el 6rgano gestor mediante resolucion publicada en
la sede electrénica podra determinar una ampliacion de los plazos no vencidos, segun lo
dispuesto en el articulo 32.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

5. La convocatoria o los pliegos del concierto sélo podran ser modificadas por error material,
aritmético o, de hecho. En el caso de que la modificacion operada afecte la concurrencia,
se ampliara el plazo de presentacion de solicitudes por el tiempo transcurrido entre la pu-
blicacion de la convocatoria y la de su rectificacion. En otro caso, la modificacion de éstos
conllevard la retroaccién de actuaciones con apertura de un nuevo plazo de presentacion
de solicitudes de participacion.

Séptimo. Documentacion.

1. La solicitud, debidamente cumplimentada en todos sus extremos, vendra acompafiada de
la siguiente documentacion:
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a) Declaracion responsable de que cumple los requisitos de acceso previstos en el Resuelvo
Segundo apartados 1 y 2 de la presente convocatoria (anexo III).

b) Declaracion responsable de que no se encuentra incursa en ninguna prohibicidén para
contratar establecida en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector pu-
blico, no ha sido sancionada en los términos establecidos en la Ley 12/2018, de 26 de
diciembre, de contratacion publica socialmente responsable de Extremadura. Asimismo,
que no se encuentra en ninguna causa que dé lugar a la resolucion del concierto en los
términos del articulo 6.2 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre (anexo III).

c) Declaracién responsable de que la entidad dispone o dispondra a fecha de inicio de la
prestacion de los servicios, de los recursos humanos y medios materiales previstos en
el pliego o bases de la convocatoria (anexo III).

d) Declaracion responsable de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias, frente a
la Seguridad Social y que no tiene deudas con la Hacienda de la Comunidad Auténoma
de Extremadura, asi como autorizacion u oposicion expresa (anexo III) al érgano gestor
para que recabe de oficio tales datos.

e) Estatutos de la entidad o, en su defecto, autorizacion expresa al 6rgano gestor para que
compruebe de oficio dichos estatutos.

f) Documento acreditativo de la representacion que ostente la persona solicitante.

g) Anexo IV y documentacion justificativa de los criterios de seleccion previstos en el re-
suelvo octavo.

Octavo. Criterios de seleccion.

Los criterios de seleccion aplicables a todos los lotes se han determinado conforme a lo dis-
puesto en el articulo 6.3 de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre.

Dichos criterios seran objeto de valoracién por la Comision de Seleccion constituida a tal
efecto.

En todos los casos, para la valoracion de los criterios de seleccion se tendran en cuenta los
obtenidos o los que se cumplan a la fecha de finalizacion del plazo de presentacién de solici-
tudes para participar en la convocatoria.

1. En caso de empate en la puntuacion entre dos o mas entidades, el mismo se resolvera a
favor de la entidad que haya obtenido mayor puntuacion en el primer criterio de seleccion.
En caso de mantenerse la situacion de empate, se atendera a la mayor puntuacion obteni-
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da en los criterios subsiguientes conforme al orden en el que aparecen relacionados. Si el
empate no se resuelve utilizando los anteriores criterios, se atendera al orden de entrada
de la solicitud de participacion en el Registro de la Junta de Extremadura.

2. Todas las mejoras ofertadas por las entidades tendran consideracion de condicion esencial
del concierto si resultan adjudicatarios.

La seleccidn de criterios y sus baremaciones correspondientes, es la siguiente. Puntuacion
total, hasta 100 puntos.

a) La continuidad de la atencidn y calidad prestada a las personas ya atendidas, hasta 50
puntos.

Se valoraran los servicios prestados en Centros de Rehabilitacion Psicosocial (CRPS)
financiados por el Servicio Extremefio de Salud.

La puntuacion maxima a alcanzar sera de 50 puntos a la entidad disponga de un mayor
numero de personas atendidas en CRPS y el resto en proporcion decreciente.

La acreditacion de este criterio se realizara mediante la aportacion de un certificado emi-
tido por el Organo competente de la Administracion financiadora, donde se haga constar
el nUmero de personas usuarias atendidas en los tres afios inmediatamente anteriores
a la fecha de publicacion de la convocatoria del presente concierto.

b) La experiencia y trayectoria acreditada de la entidad en la prestacién del Servicio de
Centro de Rehabilitacion Psicosocial, hasta 40 puntos.

Se valorard la experiencia en la atencién a personas en centros de rehabilitacion
psicosocial.

La puntuacion maxima a alcanzar sera de 40 puntos a la entidad que oferte un mayor
numero de afios de experiencia en la prestacion del servicio de centro de rehabilitacion
psicosocial por encima de los tres afios sefialados como minimo en el Pliego o bases del
concierto (articulo 5 g) de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre). Los periodos de tiempo
inferiores al afo se valoraran de forma proporcional por meses completos. La acredita-
cion de este criterio se realizard mediante la aportacion de un certificado emitido por el
organismo publico competente para autorizar la prestacion del servicio. En el caso de
servicios prestados para la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
el certificado serd recabado de oficio por la propia administracién.

c) Las caracteristicas de los medios materiales adscritos a la prestacion del servicio: au-
mento del nimero de despachos con su equipo informatico correspondiente, hasta 10
puntos.
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Se otorgara 10 puntos a la entidad que mayor nimero de despachos con su corres-
pondiente equipo informatico ofrezca en el centro de rehabilitacion psicosocial al que
opte, por encima de los previstos en el pliego o bases del concierto (5 despachos y 5
equipos), y el resto proporcionalmente. El nimero maximo de despachos y equipos a
ofertar sera de 2.

La acreditacion de este criterio de seleccidn se realizard mediante la aportacién de pla-
nos del dispositivo autorizado respecto de los despachos y, para justificar los equipos
informaticos, se presentara inventario numerado con fotografia de los materiales inven-
tariados.

El hecho de haber consultado a las entidades en la consulta preliminar sobre este aspec-
to no invalida la utilizacion de este criterio ya que dicha consulta planteaba la prestacion
del servicio bajo los parametros entendidos por las entidades consultadas, pero nada
impide que la oferta sea planteada en términos superiores.

Noveno. Asignacion de zonas/CRPS.

1. Atendiendo a la puntuacion obtenida conforme a los criterios de seleccion sefialados en
el resuelvo anterior se elaborara un listado (por orden decreciente de puntuacion) de las
entidades que pudieran optar a la concertacidn. El mencionado listado estara desagregado
por lotes.

Resultara seleccionada de cada uno de los lotes aquella entidad que haya obtenido una
puntuacion mayor para cada lote en concreto, pudiendo resultar adjudicataria de mas de
un lote.

2. Los lotes. Los lotes estaran formados segun el punto 1.1 del anexo I.

Cada entidad puede optar a la concertacidon de tantos lotes como considere, demostrando
que cumple con lo exigido en el pliego en todos y cada uno de los Centros a los que opte.
En este sentido, debera presentar de manera individualizada un anexo IV con criterios de
valoracion que presente en cada lote al que opte.

Una misma entidad puede ser adjudicataria de varios lotes.

Décimo. Organos competentes para la ordenacion e instruccion del procedimiento
de concertacion.

1. La ordenacion e instruccion del procedimiento de concertacion correspondera a la Subdi-
reccion de Salud Mental, del Servicio Extremeno de Salud, que realizara de oficio cuantas
actuaciones estime necesarias para la determinacion, conocimiento y comprobacién de los
datos en virtud de los cuales debe formularse la propuesta de resolucion.
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2. Una vez recibida la solicitud, si ésta presentara defectos o resultara incompleta, se reque-
rird a la entidad interesada para que, en el plazo de diez dias habiles, subsane la falta o
acompafie la documentacion que se determine, con indicacion de que, si asi no lo hiciere,
se le tendra por desistida de su solicitud, previa resolucion expresa dictada por el érgano
competente.

3. Finalizada la instruccidn, se enviara la documentacion técnica a la Comisidon de Seleccion,
prevista en el resuelvo siguiente, al objeto de la emision del preceptivo informe.

La Comision de Seleccion emitira un informe de valoracion en el que debera incluir una
relacion ordenada, por orden decreciente, en funcion de las puntuaciones obtenidas por
las entidades participantes y lotes adjudicados. El citado informe, que tiene caracter pre-
ceptivo, debera ser emitido en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a la
finalizacidn del plazo de presentacién de las solicitudes. Durante ese tiempo, se entendera
suspendido el plazo para resolver la convocatoria.

4. La persona titular de la Subdireccion del Salud Mental del SES, a la vista del expediente y
del informe de la Comision de Seleccion, formulara la propuesta de resolucion, debidamen-
te motivada, que elevara al érgano competente para resolver. Dicha propuesta no podra
separarse del informe de la Comisidn de Seleccidn.

5. La notificacion de los actos administrativos necesarios para la tramitacion del procedimien-
to, de conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se realizara
mediante competencia en la sede electronica de la Junta de Extremadura.

Complementariamente a la notificacion practicada por el sistema establecido en el apartado
anterior y Unicamente a efectos informativos, el solicitante recibird un aviso en la direccion
de correo electrénico que conste en la solicitud de participacién, mediante el cual se le
indicara que se ha producido una notificacion a cuyo contenido podra acceder a través del
apartado habilitado a tal efecto en la sede electrdnica, http://sede.juntaex.es , de la Junta
de Extremadura.

Decimoprimero. Comision de Seleccion.

1. El régimen de funcionamiento de la Comisidon de Seleccidn serd el previsto para los 6rga-
nos colegiados, en la seccion tercera del capitulo segundo del titulo preliminar de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ademas, la Comisidén de Seleccién, tal y como se recoge en el articulo 12 del Decreto
122/2022, de 28 de septiembre:
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a) Sera el 6rgano encargado de verificar el cumplimiento de las condiciones impuestas a
las entidades para concertar y, en su caso, valorar las solicitudes de acuerdo con los
criterios de seleccion recogidos en la convocatoria, para cuyo fin podra solicitar las acla-
raciones y subsanaciones.

b) Actuara de acuerdo con los principios de imparcialidad y confidencialidad de toda la
documentacidn que tenga conocimiento.

c) Adoptard sus acuerdos por mayoria de votos y levantard acta de cada una de sus
sesiones.

d) Emitira un informe de valoracion en un plazo maximo de 2 meses, en el que se debera
incluir una relacion ordenada, por orden decreciente, de las puntuaciones obtenidas por
las entidades participantes.

2. La Comision de Seleccion estara integrada por los siguientes miembros:
a) Presidencia: la persona titular de la Subdireccion de Salud Mental del SES.

Suplente: la persona que ocupe el puesto de Responsable de Asistencia Sanitaria de la
Subdireccion de Salud Mental.

b) Vocalias:

a. La persona que ocupa el puesto de Técnico Responsable de Asistencia Sanitaria de la
Subdireccion de Salud Mental del SES.

Suplente: La persona que ocupa el puesto de Técnico Medio de Atencion Sociosanitaria
y Salud de la Subdireccion de Salud Mental del SES.

b. La persona que ocupa el puesto de la Seccion de Gestion Econdmico-Sanitaria de la
Direccidn General de Asistencia Sanitaria.

Suplente: La persona que ocupa el puesto de Técnico Medio de Atencion Sociosani-
taria y Salud de la Subdireccion de Salud Mental del SES.

c. Secretaria: La persona que ocupa el puesto de Auxiliar -Administracion General- Sub-
direcciéon Salud Mental.

Suplente: Técnico de la Funcién Administrativa de la Subdireccién de Salud Mental
del SES.
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3. La designacion nominal de los integrantes de la Comision de Valoracion se publicara en el
Portal de Transparencia de la Junta de Extremadura con antelacidn suficiente a la sesion de
aperturas de las propuestas, al efecto de que puedan las entidades interesadas promover,
en su caso, el procedimiento de recurso establecido en el articulo 24 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

4. En caso de que la comision apreciara dificultades técnicas en la valoracion de la documen-
tacion presentada por las entidades, podra acordar la participacion de personal empleado
publico con conocimientos especificos en el area en cuestion, disponiendo de voz, pero sin
voto. La incorporacién de ese personal debera ser puesta en conocimiento de las entidades
participantes.

Decimosegundo. Organo competente para resolver, acreditacion de los requisitos y
resolucion del procedimiento.

1. El érgano competente para resolver la convocatoria sera la persona titular de la Direccion
Gerencia del Servicio Extremefio de Salud.

2. El érgano competente para resolver, a la vista de la propuesta, requerira a las entidades
propuestas como adjudicatarias la documentacion que justifique el cumplimiento de los
requisitos exigidos en esta convocatoria, que debera ser remitida en el plazo de diez dias
habiles a contar desde el siguiente a la recepcion de la notificacion de requerimiento de
aportacion de la documentacion.

No obstante, aquellos documentos que obren en poder de cualquier Administracion Publica
seran comprobados de oficio salvo oposicidn expresa o normativa especifica en contrario,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2025, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. El 6érgano gestor recabara de oficio los certificados o informacion a emitir por la Tesoreria
General de la Seguridad Social y por la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica
de la Comunidad Autonoma de Extremadura, con la finalidad exclusiva de comprobar el
cumplimiento de los requisitos exigidos para la concertacion, salvo que la entidad propues-
ta como adjudicataria se hubiera opuesto a dicha consulta en el apartado correspondiente
del anexo III. En este ultimo caso, debera presentar la certificacion administrativa positiva
expedida por el 6rgano competente.

Respecto de las obligaciones tributarias con la Hacienda estatal, en caso de que la entidad
propuesta como adjudicataria no hubiera autorizado expresamente a su consulta de oficio
en el apartado correspondiente del anexo III, tal como exige el articulo 95.1.k) de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, debera presentar la certificacion adminis-
trativa positiva expedida por el 6rgano competente.
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4. Comprobado el cumplimiento de los requisitos exigidos para la concertacion, por la Direc-
cion Gerencia del SES se dictard resolucion en el plazo de cuatro meses a contar desde la
finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes.

5. La resolucion sera objeto de publicacion en el Diario Oficial de Extremadura. Dicha publi-
cacion tendra los efectos de la notificacion, con forme al articulo 45 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
sin perjuicio de la posibilidad de notificar individualmente a las entidades, a través de la
plataforma de notificacion electronica.

6. La resolucién, que pondrd fin a la via administrativa, deberad ser motivada y frente a la
misma podra interponerse, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion, recurso potestativo de reposicion ante la Direccion Gerencia del SES o direc-
tamente deducir recurso contencioso administrativo en el plazo de dos meses contados
desde el dia siguiente al de su notificacion ante la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

7. El contenido de la resolucidén serd como minimo, el siguiente:

a) Listado de entidades admitidas con puntuaciones asignadas.

b) Entidades adjudicatarias, lote adjudicado e importe del concierto.

¢) Entidades excluidas e inadmitidas.

d) Los recursos que procedan legalmente, tanto en via administrativa como en via judicial.
Decimotercero. Formalizacion de los conciertos.

1. En el plazo de veinte dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion de adjudi-
cacion se procedera a la formalizacién del concierto mediante documento administrativo
en el que se recogeran los derechos y obligaciones de las partes y todas las previsiones
necesarias para su correcta ejecucion y control, en los términos previstos en los articulos
11y 12 de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales.

2. Cuando por causas imputables a la entidad concertada no se hubiera formalizado el con-
cierto social dentro del plazo establecido, el 6rgano competente para concertar acordara
su resolucion culpable, con los efectos previstos en el articulo 29 del Decreto 122/2022,
de 18 de octubre. No obstante, podra ampliarse o suspenderse el plazo de formalizacidn
cuando existieran razones justificadas para ello, apreciadas por el érgano concertante, y no
imputables a la entidad propuesta como adjudicataria del concierto.

3. Si las causas de la no formalizacidn fueran imputables a la Administracion, indemnizara a
la entidad por los dafios y perjuicios que la demora le haya podido ocasionar.
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Decimocuarto. Pago.

La forma de pago del presente concierto y, en consecuencia, la imputacion presupuestaria
anual tendrd en cuenta lo siguiente:

1. Conforme al articulo 198.2 de la LCSP, los pagos se llevaran a cabo como sigue:
Primero. Durante el periodo de ejecucion inicial.

Importe fijo mensual por cada lote, resultante de dividir el importe total adjudicado de
cada uno de los lotes entre el nUmero de meses de ejecucion inicial del concierto, con
independencia del nUmero de plazas efectivamente ocupadas en cada centro.

Segundo. En caso de prorroga.

Importe fijo mensual por cada lote, resultante de dividir el importe total de la prérroga
correspondiente de cada uno de los lotes entre el nimero de meses de ejecuciéon de
cada prérroga, con independencia del nimero de plazas efectivamente ocupadas en
cada centro.

Tercero. Actualizaciones de precios.

En las mensualidades que corresponda se abonaran los importes de las actualizaciones
de precios determinados conforme se detalla en el apartado 12 de este Pliego.

2. La cuantia de cada mensualidad para cada uno de los lotes sera la siguiente:

Importe Mensual
2027 2028

Lote

2026

2029

44.147,96 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.147,96 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.147,96 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.147,96 €

44.712,80 €

44.712,80 €

44.712,80 €

53.834,57 €

54.493,21 €

54.493,21 €

54.493,21 €

(A |WIN]|-=

39.305,93 €

39.795,76 €

39.795,76 €

39.795,76 €

. La entidad concertada debera presentar factura que contendra el nimero total de plazas
concertada (80+10 o 70+10 segun corresponda) y en la que debera constar, ademas de
lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electro-
nica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, la identificacién del
érgano de contratacidn (érgano gestor), de la unidad tramitadora (érgano de destino) y
de la oficina contable (6rgano que tiene atribuida la funcion de contabilidad) con indica-
cion de los correspondientes cddigos, de acuerdo con el “Directorio Comun de Unidades
y Oficinas DIR3” asi como la direccion postal, de acuerdo con lo siguiente:
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ORGANO DE CONCERTACION

DENOMINACION: Direccion Gerencia del SES

CODIGO DIR3: A11 03 01 41

DIRECCION POSTAL: Avda. de las Américas, 2 06800 Mérida (Badajoz)

UNIDAD TRAMITADORA

DENOMINACION: Subdireccién de Salud Mental

CODIGO DIR3: A11 03 01 23

DIRECCION POSTAL: Avda. de las Américas, 2 06800 Mérida (Badajoz)

OFICINA CONTABLE

DENOMINACION: Subdireccién de Gestion Econémica y Contratacion Administrativa.

CODIGO DIR3: A11005392

DIRECCION POSTAL: Avda. de las Américas, 2 06800 Mérida (Badajoz)

4. El abono de las facturas se hara efectivo dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de aprobacion del documento que acredite la conformidad con los servicios prestados.
La tramitacion de los pagos se realizard a mes vencido. El documento de conformidad
del servicio prestado deberd ser expedido dentro de los treinta dias siguientes a la jus-
tificacion de la prestacion del servicio por parte de la entidad, en los términos que se
establece en el apartado siguiente.

5. Al margen de la factura que se presentara con los requisitos establecidos anteriormente,
la entidad concertada, dentro de los siete primeros dias habiles siguientes a la finali-
zacion de la mensualidad a certificar, debera presentar al Responsable del concierto, la
siguiente documentacion:

a) La certificacion de las personas usuarias atendidas en el mes al que se refiera la
factura correspondiente.

b) Certificacion del cumplimiento de las ratios de profesionales que atienden el servicio.

Por parte del 6rgano gestor se le podra requerir la presentacion de las facturas y/o
justificantes del gasto y pago en que ha incurrido la entidad por la prestacion de
este servicio, asi como cualquier otra que se estime por parte del Responsable del
concierto.
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c) Abonos a cuenta por operaciones preparatorias. No procederan abonos a cuenta por
operaciones preparatorias.

Decimoquinto. Derechos y obligaciones de las partes.

El SES y las entidades concertadas tendran los derechos y obligaciones derivados de lo
establecido en esta convocatoria, en el pliego de condiciones anexo I y en el acuerdo de
concertacion.

Asimismo, las entidades concertadas tendran las siguientes obligaciones:

1. Mantenimiento de las condiciones y requisitos establecidos para la prestacion del servi-
cio durante el periodo de vigencia del concierto.

2. Poner a disposicion del SES el nimero de plazas que expresamente se determine en
el acuerdo de concertacion, asi como aceptar a las personas usuarias designadas por
el SES para ocupar plazas concertadas. La incorporacidn de la persona usuaria debera
efectuarse en los términos establecidos en el articulo 8.2 del Decreto 146/2005, de 7
de junio, por el que se regulan los centros de rehabilitacion psicosocial de la Comunidad
Autédnoma de Extremadura y se establecen los requisitos exigidos para la autorizacion
de los mismos.

3. Prestar el servicio concertado a las personas derivadas por el SES cuyo domicilio radique
en cualquiera de los municipios incluidos en el ambito de actuacién de la zona en la que
esté situado el CRPS. Excepcionalmente, y siempre previa autorizacion de la Subdirec-
cion de Salud Mental y los CRPS implicados, las personas usuarias de un area de salud
podran acudir al CRPS del drea anexa por cuestiones de cercania.

4. Reglamento de régimen interno: Los derechos y deberes de las personas usuarias seran
establecidos en el Reglamento de Régimen Interno del Servicio, que sera autorizado por
el SES, y del cual se les facilitard copia. El reglamento debera recoger su aceptacion
expresa por parte de la persona usuaria y/o de la persona que ostente su representa-
cion legal. El SES podrad modificar este reglamento cuando entienda que su formulacion
pueda incumplir los derechos o intereses de ellas personas usuarias.

5. Deberan existir unas hojas de reclamaciones numeradas y preimpresas, en papel au-
tocopiativo de dos copias a disposicion de las personas usuarias del centro de rehabi-
litacion psicosocial, de tal forma que las mismas puedan ser conocidas y tramitadas
por el Servicio Extremefio de Salud, con arreglo a la Normativa establecida en la Junta
de Extremadura, Decreto 2/2022, de 12 de enero, sobre procedimientos de autoriza-
cion administrativa y minimos de personal, de infraestructura, equipamiento y activi-
dad de centros, establecimientos y servicios sanitarios de la Comunidad Autdnoma de
Extremadura.
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La informacion sobre la existencia de tales hojas debera figurar en lugar visible del Cen-
tro. Sera obligacidn inexcusable la entrega de la hoja de reclamacién por parte de los
profesionales cuando les sea demandada.

La entidad adjudicataria remitiran preferentemente por correo electronico a la Unidad
Servicio de Atencion al Usuario del Area de Salud correspondiente y a la Subdireccion
de Salud Mental en el plazo maximo de 72h, copia de las reclamaciones que hayan pre-
sentado las personas usuarias del centro, asi como las actuaciones llevadas a cabo al
respecto de cada una de ellas.

De la misma manera, la entidad respondera las reclamaciones que les sean remitidas
desde las Gerencias y Servicios de Atencion al Usuario (SAU) de las distintas Areas de
Salud respetando los plazos y cauces legales establecidos por el SES.

6. Incidencias: La entidad esta obligada a notificar a la persona responsable del concierto
aquellas incidencias (cambios de profesionales, situaciones de ILT, etc.) o cualquier otra
circunstancia que afecte a las personas usuarias, disponiendo para ello de un plazo de
tres dias a contar desde la produccion de la causa.

7. Coste de los servicios: La entidad no exigira a las personas usuarias contraprestacion
alguna por la prestacion del servicio concertado.

8. Previsiones en caso de huelga: En casos de huelga, la entidad debera informar al SES
de cualquier incidencia que pueda surgir, debiendo en todo caso garantizar la prestacion
de los servicios minimos.

9. Publicidad: La entidad adjudicataria debera indicar en lugar visible, mediante un cartel
de 29,7x21 cm donde se recoja “Centro de Rehabilitacion Psicosocial concertado con el
Servicio Extremefio de Salud. Consejeria de Salud y Servicios Sociales” y aparezcan,
al menos, el logo del SES y de la Consejeria. La adjudicataria remitira una imagen del
mencionado cartel por correo electrdnico a la responsable del concierto.

10. Seran obligatorios los siguientes seguros durante toda la vigencia del concierto, con-
forme a lo establecido en el Pliego, contratados en pdlizas separadas o en pdliza mul-
tirriesgo.

a) Seguro de continente y contenido (elementos materiales del centro).

b) Seguro de responsabilidad civil derivada de la actividad del centro con los siguientes
importes indemnizables.

— Responsabilidad civil profesional: 600.000,00 €.
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— Responsabilidad por explotacion: 600.000,00 €.
— Sublimite por victima o lesionado: 100.000,00 €.

11. Durante toda la vigencia del concierto, la entidad tendra las certificaciones negativas
del Registro Central de delincuentes sexuales que acredite que el personal que preste
servicios en sus instalaciones, cumple el requisito previsto en el articulo 57 de la Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral de la infancia y la adolescencia
frente a la violencia.

Decimosexto. Cesion y subcontratacion.
A. Cesion.

1. Se admitird la cesion parcial o total de los servicios objeto de este concierto social,
previa autorizacion expresa del SES, en los términos y condiciones establecidos en
el articulo 9.3 de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, y en el articulo 20 del Decreto
122/2022, de 28 de septiembre.

2. Motivos:
a. Cuando se acredite la declaracion de concurso de acreedores de la entidad concertada.
b. Cuando se acredite cambio de titularidad de la entidad concertada.

3. Serd competente para autorizar la cesion el érgano concertante. El plazo para resolver
la solicitud de autorizacidon serd de dos meses, trascurrido el cual deberd entenderse
otorgada por silencio administrativo.

4. El cesionario ha de cumplir todos los requisitos exigidos al cedente para la adjudicacion
del concierto y ha de comprometerse a continuar el servicio en las mismos términos y
condiciones establecidas en el mismo.

5. El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponde-
rian al cedente.

B. Subcontratacion.

1. Se admitira la subcontratacion con terceros de acuerdo con lo establecido en el articulo
9.4. de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, y en el articulo 21 del Decreto 122/2022,
de 28 de septiembre.
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2. Podran ser objeto de subcontratacion las siguientes prestaciones:
a) Servicio de limpieza.

4. La subcontratacidn con terceros estara sometida al régimen de autorizacion previa por
parte de la Administracidn, salvo supuestos de extraordinaria urgencia, en los que podra
sustituirse por el régimen de comunicacion previa.

5. La subcontratacion en ningln caso supondra una alteracion de régimen de responsabili-
dad de la ejecucidn del concierto frente a la Administracion, que continuard correspon-
diendo a la entidad principal.

6. Antes de iniciar la subcontratacion, la entidad prestataria debera solicitar la autoriza-
cién de la subcontratacion, a la Direccion Gerencia del SES, en la que debera indicar la
identidad, datos de contacto y representante legal del subcontratista, y justificar sufi-
cientemente que cumple los requisitos legalmente establecidos para prestar el servicio
subcontratado.

La Direccion Gerencia del SES debera emitir la autorizacion en el plazo de un mes, trans-
currido el cual, se entendera otorgada por silencio administrativo.

Decimoséptimo. Penalidades.

1. De entre las condiciones que deban regir el servicio que se pretende concertar, el articulo 8.9)
del Decreto 122/2022, de 30 de septiembre, establece penalidades por incumplimientos,
graduandose en leves, graves o muy graves, en los términos previstos en la Ley 12/2018,
de 26 de diciembre, de contratacion publica socialmente responsable de Extremadura
(LCPSREX).

2. En consecuencia, con dicha LCPSREX, los incumplimientos por parte de la entidad concerta-
da se clasificaran en atencidn al tipo de incumplimiento, grado de negligencia de la entidad,
relevancia economica de los perjuicios derivados del incumplimiento o reincidencia, con
arreglo a la siguiente escala:

a) Incumplimientos leves, con hasta el 1 por ciento del precio del concierto, IVA excluido.

b) Incumplimientos graves, con mas del 1 por ciento hasta el 5 por ciento del precio del
concierto, IVA excluido.

¢) Incumplimientos muy graves, con mas del 5 por ciento hasta el 10 por ciento del precio
del concierto, IVA excluido.
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3. Los supuestos susceptibles de penalidad, conforme se establecen en el pliego.

4. El procedimiento para imponer penalidades, conforme al articulo 31 del Decreto 122/2022,
de 28 de septiembre, se iniciara de oficio por el érgano concertante a propuesta del 6rgano
gestor previo informe justificativo de la concurrencia de la causa de penalidad emitido por
la persona o unidad responsable del concierto. En todo caso sera preceptivo el tramite de
audiencia a la entidad interesada.

5. El plazo para dictar la resolucidon del procedimiento sera como maximo de seis meses,
transcurrido el cual se producira la caducidad del procedimiento y el archivo de las actua-
ciones.

6. Los importes de estas penalidades se haran efectivos mediante la deduccion de las canti-
dades que, en concepto de pago total o parcial haya de abonarse a la entidad concertada.

7. Por ultimo, conforme al articulo 16 de la LCPSREX, el limite maximo de la cuantia total de
las penalidades que pueden imponerse a un contratista (en este caso, entidad concertada)
no podra exceder del 50 por ciento del precio del contrato (en este caso, concierto), IVA
excluido. Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del 10 por ciento del importe
de adjudicacion, el érgano de concertacion estara facultado para proceder a la resolucion
del mismo o acordar la continuidad de su ejecucidn con imposicion de nuevas penalidades.

Decimoctavo. Modificacion de los conciertos.

1. Los conciertos podran ser modificados de conformidad con el articulo 19 del Decreto
122/2022, de 28 de septiembre, para adecuar las condiciones econémicas y las prestacio-
nes asistenciales de los mismos a las nuevas necesidades siempre que no supongan una
modificacion sustancial de las condiciones que fueron tenidas en cuenta para la concerta-
cion y existan razones de interés publico debidamente acreditadas.

2. Se considera modificacion sustancial aquella que suponga un aumento en el precio de con-
cierto que supere el 50 por ciento de la cantidad inicialmente prevista, de forma aislada
0 conjuntamente con otras modificaciones acordadas, IVA excluido, en su caso, o cuando
las caracteristicas de las prestaciones a modificar supongan una alteracion del objeto o
naturaleza del concierto.

Conforme se define en el pliego, se establecen las siguientes opciones de modificacion de
los conciertos.

3. Modificaciones previstas:

La valoracion economica del Concierto se ha efectuado sobre una prevision (con base en el
historico del contrato actual) de ocupacion determinada para cada centro y detallada para
cada uno de los lotes.
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Se procedera a modificar la dotacion econdmica asignada a cada lote como consecuencia
de un aumento en las listas de espera de acceso a programas en el lote correspondiente,
previamente revisada y validada por el 6rgano gestor.

No procederan modificaciones a la baja en tanto que se trata de un servicio cuyas interven-
ciones se realizan, principalmente, de manera grupal y enmarcadas en distintos programas
destinados a lograr la recuperacion de las personas con trastornos mentales graves. Estos
programas se mencionan a lo largo de todo el pliego y especialmente en el punto 3.2.

La experiencia y trayectoria del actual expediente sefiala una tendencia al alza. A lo largo
de la ejecucion del actual contrato no se han dado situaciones, mantenidas en el tiempo, de
existencia de plazas libres. Lejos de ello, se han realizado las modificaciones previstas en
el contrato vigente para aumentar las plazas en 4 de los 6 lotes. La bibliografia disponible
refrenda esta tendencia al alza de determinados trastornos mentales, principalmente en
poblacidn joven.

Primero. Determinacion de las modificaciones.

Cada 12 meses de ejecucion se realizara la media de las personas existentes en lista de
espera a programas por cada lote.

Procedera modificacion cuando, en uno o varios lotes, la mencionada media sea igual o su-
perior a 10 personas. Este limite se estipula en base a la ejecucidn del contrato precedente,
en el que ha sido necesario el aumento entre 7 y 8 plazas en 4 de los 6 lotes.

Cuando esto suceda, el 6rgano gestor propondra una modificacion del concierto en 10
plazas.

El importe de la modificacion seguird un criterio proporcional de los costes salariales del
concierto (asociado a una modificacion en el nimero de profesionales adscritos al servicio)
en funcion de la base anterior. Operara la modificacion para todas las categorias previstas
a excepcion de Direccién/Coordinacidn y Auxiliar Administrativo.

En consecuencia, se seguira la siguiente regla:

La prevision de plazas para este concierto (80+10 o 70 +10 segln corresponda) ha dado
lugar al numero de profesionales estimados en el punto 4.1.1.1 Costes salariales, de la
Memoria justificativa. Se ha realizado la estimacion en base a la experiencia previa del con-
trato vigente, las necesidades de la Red de Salud Mental del SES vy la bibliografia existente.

Por tanto, por cada 10 plazas que se incrementen en el lote correspondiente, dara lugar
proporcionalmente al aumento de:
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— Para los lotes de 80+10 plazas:
* 0.27 Profesionales de Psicologia.
¢ 0,1 Profesionales de Trabajo Social.
¢ 0,1 Profesionales de Terapia Ocupacional.
¢ 0.33 Monitores/Educadores.
— Para el lote de 70+10 plazas:
¢ 0,25 Profesionales de Psicologia.
¢ 0,1 Profesionales de Trabajo Social.
¢ 0,1 Profesionales de Terapia Ocupacional.
¢ 0.25 Monitores/Educadores.

Estas ratios adicionales de profesionales serdn valoradas econémicamente siguiendo el
mismo procedimiento (complementos salariales) que se ha detallado en la Memoria.

El importe de las modificaciones no podra superar el 10 % del importe del concierto inicial.

El procedimiento se iniciara de oficio por el SES, una vez dada audiencia a la entidad con-
certada, la Direccion Gerencia del SES resolvera en el plazo de 3 meses, transcurrido el
cual se entendera desestimado por silencio administrativo. En este supuesto, la modifica-
cion serd obligatoria para la entidad concertante.

4. Modificaciones no previstas:

Podran introducirse, en los supuestos previstos articulo 19 del Decreto 122/2022, de 28 de
septiembre, a saber, cuando concurran circunstancias excepcionales, de naturaleza sobre-
venida, que fueran imprevisibles en el momento en que tuvo lugar la convocatoria, y no
podran sobrepasar el cincuenta por ciento del importe del concierto inicial.

Decimonoveno. Condiciones especiales de ejecucion.
A. El presente concierto se sujetara a las siguientes condiciones especiales de ejecucion:

1. Conforme al articulo 26 LCPSREX, el concierto se halla sujeto al cumplimiento por parte
de las entidades concertadas o prestadoras del servicio y respecto de las personas tra-
bajadoras vinculadas a la ejecucion del mismo, de las disposiciones legales, reglamen-
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tarias y convencionales vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad
y salud en el trabajo.

Especialmente, las entidades concertadas deberan acreditar la afiliacion y el alta en la
seguridad social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del concierto.
Esta obligacion se extenderd a todo el personal subcontratado por las entidades desti-
nada a la ejecucion del concierto.

Asimismo, debera acreditarse que dichas personas trabajadoras, estan sometidas, como
minimo, al convenio colectivo sectorial: XVI Convenio Colectivo General de Centros y
Servicios de Atencion a Personas con Discapacidad.

2. Se incluye como obligacién por parte de las entidades concertadas del servicio, que
en toda la documentacion, publicidad, imagen o material que se genere con motivo
de la ejecucion del concierto, deberd emplearse un uso no sexista del lenguaje, evitar
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una
imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad
y pluralidad de roles e identidades de género. Para la redaccion de documentacion,
publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la ejecucion del concierto,
la entidad deberd seguir las recomendaciones recogidas en la Guia actualizada de len-
guaje no sexista en la Administracion Publica de Extremadura. Instituto de la Mujer de
Extremadura (IMEX). Consejeria de Igualdad y Cooperacion para el Desarrollo. Depdsito
legal: BA - 096 - 2022.

3. Cuando concurran las circunstancias establecidas en el articulo 28.4 de la LCPSREX:
pago directo a la/s empresa/s subcontratista/s.

4. Respecto al seguro de responsabilidad civil previsto en el pliego, se establecen las si-
guientes condiciones especiales de ejecucidn:

— Mantener la vigencia del mismo durante toda la ejecucidn inicial del concierto y, en
su caso, de los periodos de prorroga.

— Obligacion de notificar a la entidad concertante, cualquier modificacion de la pdliza.

B. Tendran la calificacion de caracter esencial, y cuyo incumplimiento dara lugar a extincion
del concierto conforme se establece en la clausula decimonovena de la resolucidon de con-
vocatoria, las siguientes condiciones:

1. Las entidades concertadas del servicio, tendran la obligacion de someterse a la norma-
tiva nacional y de la Unién Europea en materia de proteccidon de datos; obligacion que
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tiene el caracter de obligacion contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en
la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

2. Obligacion de presentar la certificacion negativa del Registro Central de delincuentes
sexuales que garantice que el personal que se incorpore a la prestacion del servicio con
posterioridad a la firma del concierto cumple el requisito previsto en el articulo 57 de la
Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral de la infancia y la adolescen-
cia frente a la violencia.

Vigésimo. Extincion de los conciertos.

1. Los conciertos se extinguiran por cualquiera de los supuestos previstos en el articulo 27 del
Decreto 122/2022, de 28 de septiembre y, expresamente por los siguientes: el incumpli-
miento de las condiciones especiales de ejecucion de caracter esencial.

2. El procedimiento de resolucion sera el previsto en el articulo 28 del Decreto 122/2022, de
28 de septiembre, y los efectos y extincion, los sefialados en el articulo 29 de dicho decreto.

Vigesimoprimero. Responsable del concierto.

1. Por parte de la Administracion: se designa como responsable del concierto a la persona
titular de la Subdireccion de Salud Mental del SES, que asumira las funciones previstas en
el articulo 15 de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre.

3. Una vez formalizado el concierto social, se formara una Comision de Seguimiento, que es-
tard adscrita a la Direccion Gerencia del SES para el control del concierto suscrito.

4. La Comision estara formada, al menos, por una presidencia, dos vocalias y una secretaria,
nombradas, junto con sus respectivos suplentes, por la persona titular de la Direccion Ge-
rencia del SES, y que podran ser cesadas, en cualquier momento, por este mismo 6rgano.
En dicha composicidn se garantizara la representacidn equilibrada de hombre y mujeres,
de conformidad con el articulo 29 de la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre
Mujeres y Hombres y contra la Violencia de Género en Extremadura.

5. La Comision se reunird, al menos, dos veces al afio y estara sujeta al régimen previsto para
los drganos colegiados en la seccidn tercera del capitulo segundo del titulo preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

6. Las funciones que llevard a cabo la Comisién seran las previstas en el articulo 16 de la
Ley 13/2018, de 26 de diciembre, y cualquier otra que le sea legalmente atribuida. En las
evaluaciones que efectle la comisidn contara con la participacion de las personas usuarias
del servicio.
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Vigesimosegundo. Mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion
del concierto social.

1. En ejercicio de las facultades de vigilancia y control del SES, y de la Comisidén de Segui-
miento prevista en al articulo 32 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, el segui-
miento, vigilancia y control de la ejecucion del concierto le correspondera a la Direccidn
General de Asistencia Sanitaria, a través de la Subdireccion de Salud Mental y Programas
Asistenciales, del SES, que estara facultada para:

a) Acceder libremente, sin previa notificacion y en cualquier momento, a todos los centros
y establecimientos, que presten el servicio concertado a los efectos de seguimiento y
vigilancia.

b) Requerir a los responsables de las entidades la aportacidon de cuanta informacidn, datos
y documentos considere necesarios.

c) Entrevistar a las personas usuarias de los servicios, sus representantes legales vy
familiares.

d) Efectuar comprobaciones materiales y contables, investigaciones, analisis de calidad y
demas actividades adecuadas al cumplimiento de sus fines.

e) Realizar todas aquellas funciones que le sean encomendadas por la normativa de
aplicacion.

2. Las personas responsables de las entidades y centros, asi como sus representantes y
personal a su servicio, estan obligadas a facilitar las funciones de seguimiento, vigilancia
y control, posibilitando el acceso a las dependencias e instalaciones y el examen de docu-
mentos, libros y registros; asi como a suministrar cualquier otra informacion o datos esta-
disticos necesarios para comprobar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia
de servicios sociales.

3. La persona responsable del concierto supervisara anualmente el cumplimiento de las obli-
gaciones derivadas de las clausulas sociales previstas en el resuelvo decimosexto, y que
han sido calificadas como condiciones especiales de ejecucion.

Vigesimotercero. Actualizacion de precios.

Procedera la revision de precios conforme se establece en el articulo 22 del Decreto 122/2022,
de 28 de septiembre, y se desarrolla en el pliego o bases del concierto.

Los precios podran ser actualizados para adecuar las condiciones econdmicas de los concier-
tos a la subida de salario que se pacte convencionalmente para los afios 2028 y 2029, tal y
como aparece en el punto 12 del pliego.
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Vigesimocuarto. Régimen juridico.

Los conciertos que se formalicen al amparo de la presente convocatoria tendran naturaleza
administrativa y se regiran, en primer término, por lo establecido en la Ley 13/2018, de 26 de
diciembre, de conciertos sociales para la prestacion de servicios a las personas en los ambitos
social, sanitario y sociosanitario en Extremadura y por el Decreto 122/2022, de 28 de sep-
tiembre, por la que se desarrolla la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales
para la prestacion de servicios a las personas en el ambito social, sanitario y sociosanitario
en Extremadura.

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, la Ley 12/2018, de 2018,
de 26 de diciembre, de contratacion publica socialmente responsable de Extremadura, el
Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007,
de Contratos del Sector Publico y el Reglamento general de la Ley de Contratos de la Admi-
nistraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, seran de
aplicacion con caracter supletorio.

Vigesimoquinto. Efectos.

Esta resolucion producirad efectos a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de Extremadura.

La presente convocatoria, el pliego de condiciones y demas documentos anexos, revestiran
caracter contractual. Los conciertos que se celebren bajo el régimen del concierto social se
ajustaran al contenido de la presente convocatoria, cuyas clausulas se consideraran parte
integrante de los respectivos conciertos.

Frente a la presente resolucion de convocatoria, que pone fin a la via administrativa, la enti-
dad interesada podra interponer recurso de reposicion ante la Directora Gerente del SES en el
plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de
Extremadura, conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de la ley 1/2002, de 28 de febrero,
del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura y los articu-
los 123y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, o bien, directamente, recurso contencioso-administrativo ante
el Juzgado de lo Contencioso-administrativo de Mérida, en el plazo de dos meses a computar
desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa.

Mérida, 27 de mayo de 2026.

La Directora Gerente,

ENCARNACION SOLIS PEREZ
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ANEXO I

PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA CONCERTACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PARA LA REHABILITACION PSICOSOCIAL DE PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE EN
EL AMBITO DEL SERVICIO EXTREMENO DE SALUD, ANOS 2026-2029.

INDICE
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DE CONCIERTO.
1.1. Lotes: descripcion.
1.2. Requisitos previos al funcionamiento.
2. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO CONCERTADO.
2.1 Requisitos de las personas usuarias, forma de acceso y derivacion.
3. CONDICIONES TECNICAS DE EJECUCION.

3.1 Caracteristicas de los Centros de Rehabilitacién Psicosocial (en adelante CRPS), Pisos
de Apoyo (PA) y Centro de Dia (CD).

3.1.1. Definicion.
3.1.2. Horario del CRPS y CD.
3.1.3. Principios generales de los centros y las intervenciones.
3.1.4. Metodologia de las intervenciones.
3.2 PROYECTO DE INTERVENCION POR PARTE DE CADA CRPS, PAy CD.
3.2.1. Valoracion de la derivacion.
3.2.2. Acogida.
3.2.3. Evaluacidn social y funcional.
3.2.4. Plan de Accion Personalizado (PAP).
3.2.5. Intervencion y evaluacion de resultados.
3.2.6. Alta.

3.2.7. Satisfaccion de las personas usuarias.
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3.3. SERVICIO DE CENTRO DE DA, CON CAPACIDAD DE 35 PLAZAS.
3.4. PISO DE APOYO (PA).

3.5. TIEMPO DE ESTANCIA.

3.6. COMISION DE RECUPERACION Y REHABILITACION.

3.7. PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS EN EL CRPS, PA Y CD: LA COMISION
DE PARTICIPACION.

3.8 DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS.
3.9. ACTUACIONES PARA LA COORDINACION DEL CRPS.
3.10. GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES.
3.11. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.
3.11.1. Compromiso de cumplimiento normativo de las partes.
3.12. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y DE CALIDAD.
3.12.1 Control de calidad.

4. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES MINIMOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

4.1. RECURSOS PERSONALES.

4.1.1. Funciones del personal asistencial.
4.1.1.1. Puesto: DIRECTOR/A TECNICA.
4.1.2.2. Puesto: PSICOLOGO/A.
4.1.2.3. Puesto: TRABAJADOR/A SOCIAL.
4.1.2.4. Puesto: TERAPEUTA OCUPACIONAL.
4.1.2.5. Puesto: MONITOR/A OCUPACIONAL.

4.2. RECURSOS MATERIALES.

4.2.1. Estructura fisica.
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4.2.1.1. CRPS.

4.2.1.2. Piso de apoyo.

4.2.1.3. Centro de Dia.
4.2.2. Dotacion informatica.
4.2.3. Ropa de cama, mesa y aseo (PA).
4.2.4. Manutencion (PA).
4.2.5. Vestuario e higiene personal (PA).
4.2.6. Servicio de limpieza.
4.2.7. Seguros.
4.2.8. Prevencion de Riesgos Laborales.
4.2.9. Autorizacion de centro sanitario.

5. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

6. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

7. REGIMEN DE PAGOS Y PRESENTACION DE FACTURAS.
7.1. FORMA DE PAGO APLICABLE A TODOS LOS LOTES:
7.2. PRESENTACION DE FACTURAS.

7.3. ABONOS A CUENTA POR OPERACIONES PREPARATORIAS.

8. MODIFICACION DEL CONCIERTO.

9. PLAZO DE DURACION Y RENOVACION EL CONCIERTO.

10. PENALIDADES.

11. CAUSAS DE EXTINCION DEL CONCIERTO.

12. ACTUALIZACION DE PRECIOS.



NUMERO 107
D O E Viernes 5 de junio de 2026 24138

De conformidad con lo establecido en el articulo 8.1 del Decreto 122/2022, de 28 de septiem-
bre, por el que se desarrolla la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales para
la prestacion de servicios a las personas en los ambito Social, Sanitario y Sociosanitario en
Extremadura, se elabora el siguiente Pliego de condiciones del procedimiento de concertacion
para la prestacion del servicio para la rehabilitacion psicosocial de personas con trastorno
mental grave en el ambito del Servicio Extremefio de Salud.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DE CONCIERTO.

El presente pliego tiene por objeto la determinacion de las condiciones que han de regir la
prestacion del servicio de centro de rehabilitacion psicosocial de personas con trastorno men-
tal grave (en adelante TMG) en el ambito del Servicio Extremefio de Salud (en adelante SES).

Con este concierto se pretende asegurar que las personas con TMG que asi lo necesiten, pue-
dan acceder al servicio de centro de rehabilitacion psicosocial en los términos que se recoge
en el Decreto 146/2005, de 7 de junio, por el que se regulan los centros de rehabilitacion
psicosocial de la Comunidad Auténoma de Extremadura y se establecen los requisitos exigidos
para la autorizacion de los mismos.

Segln este decreto, los Centros de Rehabilitacion Psicosocial “son aquellos destinados a ofre-
cer a las personas con trastorno mental grave, programas asistenciales dirigidos a la recupe-
racion y fomento de sus habilidades y competencias, con el fin Gltimo de potenciar su nivel de
autonomia e integracién social”.

Por tanto, el presente pliego de condiciones describe las caracteristicas de los centros de re-
habilitacién psicosocial (en adelante CRPS), pisos de apoyo (en adelante PA) y Centro de Dia
(en adelante CD) para personas con TMG en Extremadura.

1.1. Lotes: descripcidn.

Cada lote contara con un niumero determinado de plazas; no obstante, en todos ellos se
contemplara la posibilidad de atender hasta un maximo de 10 personas que se encuentren
fuera de programa, es decir, aquellas que estén en lista de espera para acceder a progra-
mas especificos o en seguimiento post-alta.

Los dispositivos correspondientes a los CRPS de los lotes 1, 2, 3 y 4, tendran una capaci-
dad de hasta 80 personas usuarias +10 plazas para personas fuera de programa. Todos
estos lotes tienen cuentan con un piso de apoyo de 4 plazas cada uno.

Estos lotes contaran para el CRPS con 3,5 profesionales de psicologia (uno de ellos realiza-
ra las funciones de la Direccidon Técnica), 1 Trabajador/a Social, 1 Terapeuta Ocupacional,
3 Monitores/as y 1 Auxiliar Administrativo. Cada piso de apoyo contara con 2 Monitores/as.
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El dispositivo correspondiente al CRPS del lote 5, tendrd una capacidad de hasta 80 perso-
nas usuarias +10 plazas para personas fuera de programa. Ademas, contara con un Centro
de Dia de hasta 35 personas usuarias y un Piso de Apoyo de 4 plazas. Este lote contara
para el CRPS con 3,5 profesionales de psicologia (uno de ellos realizara las funciones de
la Direccidn Técnica), 1 Trabajador/a Social, 1 Terapeuta Ocupacional, 3 Monitores/as y 1
Auxiliar Administrativo. El Centro de Dia tendra 1 Terapeuta Ocupacional y 1 Monitor/a. Por
otro lado, el piso de apoyo contara con 2 Monitores/as.

El dispositivo correspondiente al CRPS del lote 6 tendra una capacidad de hasta 70 perso-
nas usuarias +10 plazas para personas fuera de programa. Contara con un Piso de Apoyo
de 4 plazas. Contara, para el CRPS, con 3 profesionales de psicologia (uno de ellos realiza-
ra las funciones de la Direccidon Técnica), 1 Trabajador/a Social, 1 Terapeuta Ocupacional,
2 Monitores/as y 1 Auxiliar Administrativo. Cada piso de apoyo contara con 2 Monitores/as.

La dotacidn de profesionales esta en consonancia con el nimero total de plazas concertadas.

Los centros deben estar situados en el area urbana de cada localidad establecida en el
lote al que se opte, segun la tabla siguiente. Esto se justifica en la necesidad de facilitar la
accesibilidad de las personas usuarias al entorno y servicios comunitarios.

Dada la dispersidén geogréfica y la densidad de poblacion propia de la Comunidad, se
estima necesario que el Servicio de Centros de Rehabilitacion Psicosocial de Extremadu-
ra se divida en 6 lotes, correspondientes a las distintas Areas de Salud de Extremadura
(referidas en la Ley 10/2001, de 28 de junio, de Salud de Extremadura), con la siguiente
dotacion de plazas:

e UBICACION DE LOS
) AREA/S DE REFERENCIA DISPOSITIVOS
DE LOTE
(casco urbano)
Lote 1 Referencia para el Area de Salud de Badajoz. Ciudad de Badajoz.
Lote 2 Referencia para el Area de Salud de Mérida. Ciudad de Mérida.
Lote 3 Referencia para el Area de Salud de Don Benito-Villanueva. Ciudad de Don Benito.
Lote 4 Referencia para el Area de Salud de Zafra-Llerena. Ciudad de Zafra.
Lote 5 Referencia para las Areas de Salud de Caceres y Coria. Ciudad de Caceres.
Lote 6 Referencia para las Areas de Salud de Plasencia y Navalmoral. Ciudad de Plasencia
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1.2. Requisitos previos al funcionamiento.

Los requisitos generales para concertar son los que se establecen en el resuelvo segundo
de la Resolucidn del Director Gerente del SES, por la que se convoca la suscripcion de
conciertos sociales, para la prestacion del servicio para la rehabilitacion psicosocial de
personas con trastorno mental grave en el ambito del Servicio Extremefio de Salud, para
el periodo 2026-2029.

No obstante, antes de la firma del concierto, habra de presentarse:
a) Titulacién académica/vida laboral del personal exigido en el pliego para cada centro.
b) Contrato de trabajo de los profesionales.

c) Certificaciones negativas del Registro Central de delincuentes sexuales que acredite
que el personal que preste servicios en sus instalaciones, cumple el requisito previsto
en el articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral de
la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

d) Poliza suscrita del seguro o seguros previstos en este pliego.
e) Declaracion responsable de confidencialidad de los datos de caracter personal.
2. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO CONCERTADO.
2.1. Requisitos de las personas usuarias, forma de acceso y derivacion.

Podran ser personas usuarias de los CRPS, PA y CD aquellas que retnan los siguientes
requisitos:

— Residir en la Comunidad Autdnoma de Extremadura.
— Ser usuario/a del Servicio Extremefio de Salud.

— Tener diagnosticado un trastorno mental grave, de acuerdo con lo recogido en el proceso
asistencial integrado del trastorno mental grave y estar incorporado al mismo.

— Tener edad comprendida entre 16 y 65 afios.
— Tener una propuesta de derivacion de profesionales de los servicios de salud mental:

a) Equipo de Salud Mental del Area (ESM).
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b) Equipo de Salud Mental Infantojuvenil de referencia para usuarios con edad entre 16
y 18 afios.

c¢) Otros dispositivos y programas implicados en el proceso asistencial que participen de
la atencidn a la persona usuaria, preferentemente a través de la Comision de Tras-
torno Mental Grave. En todo caso, la solicitud debera estar coordinada con el ESM de
referencia.

En cualquier caso, serad requisito imprescindible, disponer de profesionales de re-
ferencia en los Equipos derivadores, tanto para el control y seguimiento del trata-
miento farmacoldgico como para otro tipo de tratamiento establecido desde dichos
dispositivos.

— Evolucion del trastorno de mas de 1 afio.

— No padecer otras patologias que impidan o dificulten de manera grave el abordaje y el
trabajo de recuperacion y rehabilitacion.

El acceso de personas a los CRPS se realizard a propuesta de los y las profesionales de
Psiquiatria y Psicologia Clinica del SES. La derivacion formara parte de los objetivos plan-
teados en el proceso asistencial de la persona usuaria.

La solicitud de acceso al CRPS debera realizarse a través del correspondiente Informe de
Derivacion (cumplimentado por los Equipos derivadores anteriormente mencionados) que
sera canalizado por medio del aplicativo informatico especifico de los CRPS, o similar, que
el SES ponga a disposicion de los CRPS.

Recibida la solicitud, la persona que ostente la Direccion Técnica del centro realizara la
valoracion segln se recoge en el punto 3.2.1 del presente pliego.

2.2. Pérdida de la condicion de “Persona Usuaria”.

La persona interesada perderd la condicion de usuaria del servicio en los siguientes su-
puestos:

a) Renuncia expresa o tacita de la plaza.

b) Existencia de patologias que impidan o dificulten de manera grave el abordaje y el
trabajo de recuperacién y rehabilitacion.

c) Cursar alta en centro (por traslado, por fin de tratamiento, por tener mas de 65 afios,
fallecimiento, etc.)
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3. CONDICIONES TECNICAS DE EJECUCION.

La atencion a la persona con trastorno mental grave se realizara en todo caso bajo los mode-
los comunitario y de recuperacion en salud mental. Esto requiere de la provisidon de un siste-
ma integral de atencidon que haga énfasis en la prevencion, el tratamiento, la rehabilitacion y
reinsercion de las personas afectadas, tal y como recoge el Decreto 92/2006, de 16 de mayo,
por el que se establece la organizacién y funcionamiento de la atencién a la salud mental en
la Comunidad Auténoma de Extremadura, asi como de una sdlida red sanitaria alternativa a
la hospitalizacion de salud mental tradicional.

Del mismo modo, la atencion ofrecida se realizara segun el proceso asistencial integrado del
trastorno mental grave (PAI del TMG), publicado por la Consejeria de Sanidad y Politicas So-
ciales en 2019, donde definen funcionalmente la secuencia de actuaciones encaminadas a la
atencion de la persona con TMG, entre las que se incluyen:

— Deteccidn, evaluacion y diagndstico del trastorno mental grave.

— Provision de los tratamientos farmacoldgico, psicoterapéutico, rehabilitador y ocupacio-
nal necesarios, atendiendo a la toma de decisiones compartidas.

— Apoyo, acompafiamiento y fortalecimiento de la persona con trastorno mental grave.

— Intervencion en los factores contextuales y del entorno que puedan influir en la
recuperacion.

— Intervencion en los condicionantes personales y familiares que puedan influir en la rea-
lizacion de actividades y participacion social y que influyan en la recuperacion.

— Aseguramiento de la continuidad de cuidados.
— Organizacion y planificacion de la intervencion en crisis.

— Provision de dispositivos y programas hospitalarios y alojamientos residenciales
comunitarios.

— Rehabilitacion Psicosocial y apoyo a la integracion social.

— Apoyo para la adecuacidén y la obtencidn de las necesidades econdmicas.
— Provision de cuidados comunitarios y de apoyo para la vida.

— Proteccion y defensa de los derechos humanos y sociales.

— Apoyo a las familias y cuidadores y otras personas de referencia.
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El proceso asistencial integrado del trastorno mental grave es el documento vertebrador de la
atencion a la salud mental a las personas con TMG en los Sistemas Sanitario y Social Publicos
de Extremadura, por lo que sera de estricta y obligada aplicacion en la atencion a pacientes
del SES en los CRPS concertados por este Pliego.

3.1. Caracteristicas de los centros de rehabilitacion psicosocial (en adelante CRPS), pisos
de apoyo (PA) y Centro de Dia (CD).

3.1.1. Definicion.

Segun el Decreto 146/2005, de 7 de junio, por el que se regulan los centros de reha-
bilitacién psicosocial de la Comunidad Auténoma de Extremadura y se establecen los
requisitos exigidos para la autorizacion de estos, se definen los CRPS como centros
destinados a ofrecer a las personas con trastorno mental grave, programas asistencia-
les dirigidos a la recuperacion y fomento de sus habilidades y competencias, con el fin
ultimo de potenciar su nivel de autonomia e integracion social.

Por su parte, los pisos de apoyo (PA) son un programa especifico de alojamiento depen-
diente de cada CRPS, que ofrecera diversidad en los tipos y tiempos de estancia segun
las necesidades de las personas usuarias. El objetivo fundamental de este servicio es
ofrecer residencia para aquellas personas con TMG que desarrollan un programa inten-
sivo y continuado en los CRPS y que viven en nlcleos de poblacion distantes y tienen
dificultades para el acceso a estos Centros. Asimismo, este servicio de alojamiento
tendra un papel como recurso de entrenamiento terapéutico, para las actividades basi-
cas e instrumentales de la vida diaria. Este servicio estara disponible para 4 plazas de
alojamiento por cada lote.

El Centro de Dia (CD) es un programa dependiente del CRPS que deberd contemplar
intervenciones encaminadas a ofrecer apoyo y soporte individual que facilite el mante-
nimiento en la comunidad y la continuidad de cuidados. Por ello, las personas usuarias
del Centro de Dia son derivadas desde el CRPS, una vez han sido dadas de alta en el
mismo. Tendra 35 plazas en el lote 5.

Los CRPS (incluyendo los pisos de apoyo y centro de dia) tienen como finalidad esencial
lograr la recuperacion de las personas con TMG.

Los objetivos de sus intervenciones seran los designados en el Plan de Accion Personali-
zado de cada persona usuaria, de acuerdo con las preferencias y objetivos establecidos
por ella misma.

Cada CRPS tiene asignado un territorio de actuacion para cuyo establecimiento se toma
como referencia el Area de Salud donde se ubica el mismo.
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3.1.2. Horario del CRPS y CD.

Los CRPS y el CD permaneceran abiertos de lunes a viernes, excepto festivos, esta-
bleciendo un horario de atencion minimo de 8:00 a 18:00 horas de lunes a jueves. Los
viernes el horario serad de 08:00 a 15:00 horas.

Se garantizara el funcionamiento del centro durante todo su horario (salvo el tiempo de
descanso para la comida de 90 minutos).

Durante el periodo de 15 de junio a 15 de septiembre, ambos inclusive, el horario de
apertura sera de 8:00 a 15:00 horas, garantizando siempre la asistencia al centro de
rehabilitacidn psicosocial a las personas usuarias en funcién de sus objetivos y necesi-
dades de soporte de acuerdo con su Plan de Accidn Personalizado.

Los dias 24 y 31 de diciembre permanecera cerrado. Del mismo modo, el dia 5 de enero
se abrira en horario de mafiana.

La asistencia de las personas usuarias y la duracion de los procesos terapéuticos seran
variables y se organizaran, a criterio de los profesionales responsables de los trata-
mientos, en funcidn del Plan de Accidon Personalizado.

El funcionamiento del centro sera sin periodos de cierre vacacionales.
3.1.3. Principios generales de los centros y las intervenciones.

Los principios generales que deberan regir el funcionamiento de los CRPS, PAy CD y
las intervenciones realizadas por los y las profesionales que en ellos trabajan, seran los
siguientes:

— Atencidén basada en el enfoque de derechos humanos y los modelos comunitario
y de recuperacion en salud mental.

— Adecuacion a la planificacion, organizacion y orientacion en materia de salud
mental de ambitos internacional, nacional y autondmico vigentes en cada
momento.

— Aplicacion completa del proceso asistencial integrado del trastorno mental grave
del Servicio Extremefio de Salud.

— Desarrollo de autonomia y adquisicion de habilidades de las personas con trastor-
no mental grave, para reducir los déficits derivados de su patologia y favorecer la
recuperacion de su salud mental.
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— Individualizacion de las actuaciones en funcion de las necesidades, los intereses,
expectativas y preferencias de la persona usuaria, que deberan siempre figurar
por escrito.

— Normalizacion maxima de las actuaciones, considerando que no deben crearse
programas, servicios o actividades exclusivas para las personas usuarias, si el ob-
jetivo que pretenden estd mejor o igualmente cubierto por los recursos existentes
para el resto de la ciudadania.

— Coordinacion indispensable con los servicios sociales y sanitarios de referencia de
la persona usuaria, con especial consideracion del Equipo de Salud Mental (ESM)
de referencia.

— Fomento del voluntariado en salud mental dentro y fuera de los CRPS, tanto de
las personas usuarias como de personas externas a los centros.

3.1.4. Metodologia de las intervenciones.

Todas las intervenciones que se realicen con la persona usuaria deberan estar orienta-
das por la siguiente metodologia:

— Adecuacién de las intervenciones al proceso asistencial integrado del trastorno
mental grave del Servicio Extremefio de Salud.

— Planificacion estructurada, sistematizada y flexible de las intervenciones que se
lleven a cabo, concretadas en el Plan de Accidn Personalizado de la persona usua-
ria que sera construido con la persona usuaria y su Equipo de Salud Mental de
referencia.

— Participacion de la persona usuaria y su familia o personas de referencia en el
disefio, aplicacion y seguimiento del proceso de rehabilitacion y recuperacion. La
participacion de la persona usuaria, ademas de un medio para la consecucion de
los derechos humanos de dicha persona, sera siempre un objetivo en el Plan de
Accion Personalizado.

— Coordinacién con el ESM de referencia de la persona usuaria para el estableci-
miento del Plan de Accidn Personalizado y sus revisiones.

— Consideracion del Plan de Cuidados de Enfermeria Especialista de Salud Mental
para el establecimiento de objetivos en el proceso por parte del CRPS. En caso
necesario, el CRPS solicitara dicho Plan de Cuidados del o la profesional de Enfer-
meria de Salud Mental de referencia de la persona usuaria.
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— Entrenamiento de las habilidades y competencias especificas que necesita la per-
sona usuaria para la recuperacion de su salud mental y de los déficits funcionales
asociados al problema grave de salud mental.

— Evaluacion e intervencion en la comunidad para la persona usuaria.

— Coordinacion y colaboracion con el resto de los dispositivos y programas, sanita-
rios y sociales, que atiendan a la persona usuaria.

— Evaluacién continua de resultados y ajuste consecuente a estos.

Segln lo disefiado en el Plan de Accion Personalizado, se procedera a su cumplimiento
a través de las siguientes formas de intervencion junto con la persona usuaria:

— Participacion, empoderamiento y acompafiamiento de la persona usuaria y su
familia o personas de referencia.

— Intervencion individual y grupal, basada en la evidencia cientifica disponible en el
momento. En caso de precisar orientacion en este aspecto, la direccion técnica de
cada CRPS se pondra en contacto con la responsable del concierto para ello.

— Entrenamiento y rehabilitacion de funciones cognitivas y de las habilidades que
favorezcan la autonomia de la persona usuaria.

— Inclusion de las personas usuarias en actividades realizadas por el propio centro
0 en recursos comunitarios externos que contribuyan a la mejora del funciona-
miento psicosocial, la reduccion del deterioro, la regulacion emocional o el man-
tenimiento de la persona usuaria en su entorno.

— Erradicacion del estigma asociado a las personas con trastorno mental en sus
diferentes formas, incluyendo el autoestigma.

— Apoyo a las tramitaciones administrativas o de otra indole de acuerdo con las
necesidades de la persona usuaria.

— Entrenamiento e intervencion familiar, en formato individual o grupal, incluyendo
el abordaje multifamiliar.

— Asesoramiento y apoyo para la busqueda de alternativas que contribuyan a la
mejora de la situacion personal de la persona usuaria.

— Fomento de la figura de la persona usuaria voluntaria en los dispositivos, pro-
gramas, entidades y proyectos donde sea posible, tanto pertenecientes como no
pertenecientes a la Red de Salud Mental de Extremadura.
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3.2

PROYECTO DE INTERVENCION POR PARTE DE CADA CRPS, PA y CD.

En los CRPS desarrollaran actuaciones en las siguientes areas:

A.

F.

Rehabilitacidn y recuperacion de habilidades y desarrollo de competencias. La inter-
vencion (grupal o individual) se llevara a cabo conforme a los programas recogidos
en el Decreto 146/2005, de 7 de junio, y el resto de normativa estatal aplicable en
materia de rehabilitacion psicosocial.

. Asesoramiento y apoyo familiar: Para aumentar los conocimientos de la familia o
personas de referencia sobre los problemas de salud mental y su capacidad de recu-
peracion, dotandoles de las estrategias necesarias, apoyo emocional e informacion
sobre recursos y prestaciones de apoyo.

. Actuaciones para la Integracién y soporte en la comunidad: Para potenciar los proce-
sos de recuperacion y reducir el riesgo de aislamiento en las personas con trastorno
mental grave.

. Integracién y soporte en la comunidad. Intervenciones asertivo-comunitarias: Para
contribuir a la deteccion y atencidn de personas con necesidades de rehabilitacion
psicosocial, mejorar la adherencia a los programas de recuperacion y desarrollar
actividades rehabilitadoras en el medio comunitario cuando las circunstancias de la
persona usuaria lo hagan preciso.

. Programa de abordaje psicosocial para personas con Trastorno de la Personalidad:
El abordaje de los trastornos graves de la personalidad supone un reto en los dispo-
sitivos y programas de atencidn a la salud mental, por lo que es preciso que dicho
programa se configure de forma diferenciada con respecto a los demas que debe
ofrecer el CRPS.

Cada CRPS llevara un registro de las personas usuarias de este programa. Al menos
el 30% de las plazas totales ocupadas estaran destinadas a este programa. La per-
manencia de una persona usuaria en este programa no podra exceder de un afo.

Apoyo y orientacion laboral.

G. Apoyo residencial.

Sin embargo, con caracter minimo los CRPS deberan ofrecer:

a) Rehabilitaciéon de habilidades.
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b) Asesoramiento y apoyo familiar.
c) Integracion y soporte en la comunidad.
3.2.1. Valoracion de la derivacion.

La solicitud de acceso al CRPS sera realizada por profesionales de los dispositivos men-
cionados en el punto 2.1 a través del correspondiente informe de derivacion, que sera
canalizado por medio del aplicativo informatico especifico de los CRPS, o similar, que el
SES ponga a disposicion de los CRPS.

Recibida la solicitud, la persona que ostente la Direccidon Técnica del Centro evaluara la
idoneidad de comenzar un proceso de recuperacion en el centro.

Para ello, se procedera a citar a la persona y a su familia o personas de referencia para
realizar esta valoracion inicial.

El tiempo que transcurre desde el dia en que se registra la solicitud de derivacion de
manera adecuada en los sistemas informaticos, hasta que la persona es valorada por la
Direccion Técnica del CRPS, se considerara que la persona esta en lista de espera.

En la primera cita de valoracion con la Direccidn Técnica, se asignara a la persona po-
tencialmente usuaria un nimero de historia/expediente. Considerandose que en este
momento sale de la “lista de espera” y comienza su “periodo de espera de acceso a
programas especificos”. Durante este periodo de espera a recursos, si fuera preciso por
cuestiones de necesidad contrastada, se podran realizar intervenciones con la persona
usuaria y su familia. El nUmero maximo de personas en esta situacion esta recogido en
el apartado 1.1. del presente Pliego.

Estas personas en periodo de espera para acceso a programas especificos estan con-
templadas en el nimero total de plazas adjudicadas a la entidad y por tanto se recoge-
ran en los registros mensuales de actividad.

La Direccidon Técnica podra rechazar la derivacion de la persona, informando de manera
razonada y por escrito a su ESM o ESMIJ de referencia y a la responsable del concierto.

Si durante la espera la persona manifiesta su negativa a iniciar o continuar con la valo-
racion o a iniciar el tratamiento en el CRPS, se considera una renuncia.

La citada renuncia debera formalizarse por escrito y estar firmada por la persona inte-
resada y por la Direccion Técnica del Centro. Para ello, la Subdireccion de Salud Mental
junto con las mencionadas Direcciones Técnicas, elaboraran un modelo una vez adjudi-
cado el concierto.
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3.2.2. Acogida.

El proceso de acogida se define como las primeras intervenciones que realizan los y las
profesionales del CRPS encaminadas a fomentar la vinculacion y posibilitar una evalua-
cion integral de las necesidades de recuperacion de la persona usuaria.

A partir de este momento se considera que la persona es usuaria del CRPS y ya se
encuentra en tratamiento en el mismo, terminando su periodo de espera de acceso a
programas especificos.

Por diferentes razones, la persona podra finalizar la asistencia al CRPS o CD, y, depen-
diendo del motivo concreto anteriormente fijado, se considerara alta por ese motivo.

3.2.3. Evaluacion social y funcional.
Este proceso debe permitir:

— Descubrir las habilidades o potencialidades presentes y el grado de severidad de
las necesidades existentes en las distintas areas de funcionamiento, usando para-
metros lo mas objetivos posible, de tal manera que permitan un control posterior
de la intervencion.

— Determinar el grado de influencia de los factores sociales y familiares, asi como
las variables personales que inician o mantienen las distintas conductas identifi-
cadas.

— Precisar las expectativas y las preferencias personales y familiares ante el inicio
del proceso.

— Detallar los recursos y servicios sociales disponibles, asi como las ayudas profe-
sionales que puedan ser relevantes en el proceso de rehabilitacion.

— Conocer la historia clinica y social previa de la persona.

— Establecer con la persona usuaria, los objetivos a corto, medio y largo plazo de la
intervencion rehabilitadora que se llevara a cabo.

— La evaluacién continuada del trabajo de rehabilitacion y recuperacion, por lo que
las personas usuarias se reevaluaran a intervalos regulares, minimo una vez al
afio.

El proceso de evaluacion comprendera al menos:
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— Un conjunto minimo basico de datos clinicos y sociales de cada persona que ac-
ceda al Centro.

— Un protocolo basico de evaluacidén basado en Escalas y Cuestionarios comunes
para todos los Centros de rehabilitacion (Escala HONOS, Escala de Evaluacion de
la Actividad Global EEAG, Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la disca-
pacidad y la salud de la OMS, cuestionario de satisfaccién). A este protocolo cada
Centro podra afiadirle cuantas pruebas complementarias estime necesarias para
completar la evaluacion de cada caso individual.

Estos instrumentos comunes de evaluacion se aplicaran al inicio del tratamiento y con
posterioridad a las intervenciones terapéuticas, proporcionando datos sobre la evolu-
cion de las personas usuarias y los resultados de las intervenciones terapéuticas.

El protocolo de la entrevista de evaluacion se llevara a cabo de una manera multidis-
ciplinar por parte de los profesionales, para el posterior disefio de un Plan de Accidn
Personalizado, que serd compartido con el ESM o ESMIJ de referencia.

La evaluacion se adecuara rigurosamente a lo recogido en el proceso asistencial inte-
grado del trastorno mental grave del SES.

3.2.4. Plan de Accidén Personalizado (PAP).

El proceso de rehabilitacion y la metodologia orientadora de las actuaciones en un CRPS
es necesariamente individualizada. Este principio basico tiene su expresion en el diseiio
de un Plan de Accion Personalizado relacionado con las demandas ambientales y las de
la persona, y en funcidn de la evaluacion realizada tanto a la persona usuaria como al
entorno.

Se realizard de manera compartida con el ESM o ESMIJ de referencia y cumpliendo lo
recogido en el Proceso Asistencial Integrado del Trastorno Mental Grave del SES.

El PAP debera contener, al menos, los siguientes datos:

— Definicidon y categorizacion de necesidades y problemas de la persona usuaria y
forma de abordaje para consecucion de los objetivos.

— Objetivos que se pretenden conseguir a corto, medio y largo plazo con la
intervencion.

— Pasos necesarios y metas parciales para conseguir los objetivos rehabilitadores
con la participacion de la persona usuaria y su familia.
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— Programas que aplicar y la secuenciacion de estos.

— Materiales y recursos de la red sanitaria de salud mental y de servicios sociales
que seran precisos para alcanzar los objetivos.

— Las preferencias y expectativas de la persona usuaria y de la familia.

— Modificaciones al PAP que se vayan introduciendo a medida que se ejecuta la in-
tervencion y a la luz de las revisiones realizadas.

— Indicadores de resultados que permitan la evaluacion funcional continuada.

— Objetivos para el seguimiento, posterior al alta, de aspectos trabajados en el
CRPS.

En un primer momento es importante atender a la vinculacidon, motivacion e implicacion
de las personas usuarias en las intervenciones. Dicho proceso de motivacion deberd
disefiarse individualmente para cada persona usuaria.

El PAP debera elaborarse en un periodo maximo de 75 dias desde la fecha de inicio de
tratamiento de la persona usuaria en el centro.

Al finalizar su elaboracion, y antes de 90 dias desde el comienzo del tratamiento de la
persona usuaria en el centro, un extracto de la informacion relevante del PAP debera
ser remitido al ESM o ESMIJ de referencia de la persona usuaria aplicativo informatico
especifico de los CRPS, o similar, que el SES ponga a disposicion de los CRPS.

De la misma manera se procedera con periodicidad anual, cuando se produzcan modi-
ficaciones importantes en el PAP o al alta del CRPS.

El PAP solo tiene sentido si se hace con la participacidn plena de la persona usuaria.
3.2.5. Intervencion y evaluacion de resultados.

Todas las intervenciones que se realicen con la persona usuaria deberan estar orienta-
das por los principios generales y ajustadas a la metodologia recogidas en los apartados
3.1.3 y 3.1.4 de este pliego, respectivamente.

Segun lo disefiado en el Plan de Accidn Personalizado, se procedera a su cumplimiento
a través de las formas de intervencidn junto con la persona usuaria de acuerdo con las
recogidas en el apartado 3.2.4 de este pliego.
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Cada doce meses sera preciso reevaluar a la persona usuaria y comparar los resultados
con los iniciales, pudiendo valorar con ello los avances obtenidos, los logros alcanzados
y aspectos a mejorar, procediendo a actualizar su PAP.

3.2.6. Alta.
Las altas seran por los siguientes motivos:
— Alta por cumplimiento de objetivos.
— Alta por derivacion (a otros dispositivos y programas).
— Alta voluntaria.
— Otros motivos de alta.

Las altas seran decision del o la profesional de psicologia de referencia de la persona
usuaria en el CRPS donde esté siendo atendida, teniendo en cuenta la informacion de
caracter multidisciplinar que esté disponible.

Si una persona ha recibido el alta en el afio anterior y solicita una revision, justificada
en una necesidad importante y contrastada, se podra realizar siempre y cuando sea de
manera puntual y extraordinaria. El nUmero de personas que podran atenderse esta
recogido en el apartado 1.1 del pliego. Este nimero esta contemplado en el total de
plazas adjudicadas y por tanto se recogeran en los registros mensuales de actividad.

3.2.7. Satisfaccion de las personas usuarias.

Se recomienda que cada CRPS conozca la satisfaccién de las personas usuarias del
Mismo Yy, en caso necesario, ponga en marcha las medidas necesarias para mejorarla.

3.3. SERVICIO DE CENTRO DE DiA, CON CAPACIDAD DE 35 PLAZAS.

En los lotes que asi se especifique, el CRPS ofrecera atencion, en régimen de dia, para
aquellas personas que tienen mayores necesidades de apoyo, de forma que se asegure el
mantenimiento de los logros conseguidos en los procesos de recuperacion y rehabilitacion
desarrollados previamente.

La actividad del Centro de Dia es un programa dependiente del CRPS, debe contemplar
intervenciones encaminadas a ofrecer apoyo y soporte individual que facilite el manteni-
miento en la comunidad y la continuidad de cuidados. Por ello, las personas usuarias del
Centro de Dia son derivados desde el CRPS, una vez han sido dados de alta en el mismo.
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El CD de dia tendra su propio registro de actividad, adaptado del de los CRPS, y su propia
consideracidn en los sistemas informaticos de derivacidn y registro que se pongan a dispo-
sicion por parte del SES para tal fin.

El horario y los dias de apertura del CD seran los mismos que los del CRPS del que
depende.

El desarrollo de estos servicios requiere de un equipo profesional diferenciado del CRPS,
pero coordinado con éste, que se recoge en este Pliego.

Igualmente, para el Centro de Dia, se requiere un espacio independiente del CRPS, que
disponga de espacios suficientes y adecuados para facilitar el desarrollo de diferentes ac-
tividades (salas de usos multiples, espacios para talleres, ...)

3.4. PISO DE APOYO (PA).

Los PA son un programa especifico de alojamiento y manutencion que esta asociado al plan
de accion personalizado, que depende de cada CRPS y que ofrecera diversidad en los tipos
y tiempos de estancia segun las necesidades de las personas usuarias. Cada piso de apoyo
contara con 4 plazas.

El objetivo fundamental de este servicio es ofrecer alojamiento y manutencidn para aque-
llas personas con trastorno mental grave que desarrollan un programa intensivo y conti-
nuado en los CRPS y que viven en nucleos de poblacidn distantes y tienen dificultades para
el acceso a estos Centros.

Asimismo, este servicio de alojamiento y manutencion tendra un papel como recurso de
entrenamiento terapéutico, para las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria.

Este servicio estara disponible para 4 plazas de alojamiento por cada lote. La cobertura de
alojamiento y manutencion debe ofrecerse de lunes a viernes, asegurando a las personas
usuarias la supervision de los profesionales de forma complementaria a su horario de asis-
tencia al CRPS.

Sin perjuicio del convenio laboral que les sea de aplicacion, los y las profesionales que de-
sarrollan su trabajo en el PA no podran realizar parte de su jornada laboral en teletrabajo.

3.5. TIEMPO DE ESTANCIA.

A pesar de que las caracteristicas del trabajo de recuperacion hacen dificil alcanzar todos
los objetivos planteados con la persona usuaria, la propia capacidad del centro puede
hacer aconsejable la salida del centro una vez cumplidos los objetivos fundamentales
previstos.
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La estancia maxima se cifra en un periodo de tres afios, prorrogables basandose en crite-
rios clinicos con el objeto de alcanzar los objetivos establecidos y de manera coordinada
con el ESM o ESMIJ de referencia.

3.6. COMISION DE RECUPERACION Y REHABILITACION.

Con caracter, al menos, semestral se convocara la Comision de Recuperacion y Rehabilita-
cion, que estara formada por las personas designadas por la responsable del concierto y
las direcciones técnicas de los centros.

Esta Comisidn se convocara y se reunira de manera preferente por via telematica.
Se podra invitar a alguna otra persona en funcion del orden del dia correspondiente.
Sus funciones seran las siguientes:

— Coordinacion y homogeneizacion de las intervenciones y programas que se desarro-
llen en los CRPS, PA y CD.

— Anadlisis de las modificaciones y reestructuraciones de las intervenciones y programas
que se desarrollen en los CRPS, PA y CD, en caso necesario.

— Facilitacion y adecuacion de las estrategias de coordinacion de los CRPS con los ESM
y ESMI] de referencia.

— Otras cualesquiera que le sean encomendadas de manera motivada por la responsa-
ble del concierto.

3.7. PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS EN EL CRPS, PA Y CD: LA COMISION
DE PARTICIPACION.

La interaccion de la persona usuaria con el medio que le rodea permite comprender que las
necesidades que se pueden llegar a plantear son muy variadas y a la vez especificas, por
lo que es necesario contar con diferentes profesionales trabajando en equipo, permitiendo
una prestacion asistencial mas eficiente.

La participacion de la persona usuaria en su propio proceso de recuperacion es algo inhe-
rente a los modelos comunitarito y de recuperacion en salud mental.

La participacidn sera una constante en la labor asistencial diaria y, ademas, un objetivo en
los Planes de Accion Personalizados, buscando siempre la participacion como ciudadania
de pleno derecho en todos los ambitos de la vida de las personas.
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La participacion de las personas usuarias en la gestion y organizacion ordinarias del CRPS,
PA y CD debe asegurarse mediante el establecimiento de un 6rgano de participacién para
ello en cada CRPS, cuya organizacion sera responsabilidad de la Direccion Técnica de cada
centro.

Este 6rgano recibira el nombre de Comision de Participacion y tendra una persona desig-
nada como portavoz de esta.

3.8. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS.

El centro garantizara y velara por el cumplimiento de los derechos y deberes recogidos
en la Ley 10/2001 de 28 de junio, de Salud de Extremadura y en la Ley 3/2005, de 8 de
Julio, de informacidn sanitaria y autonomia del paciente, asi como los que se desarrollen
en normativas posteriores.

Se tendra en consideracion aquellas declaraciones, cartas o similares que recojan los de-
rechos y deberes de las personas con problemas de salud mental de ambitos, nacional o
autondmico.

Cada CRPS, PA y CD tendra de manera visible y accesible una carta de derechos y deberes
de las personas usuarias, que previamente se habra elaborado teniendo en cuenta lo refe-
rido en los parrafos anteriores y con participacion de las personas usuarias.

Las personas usuarias tendran derecho a participar activamente y a ser tenidos en cuenta
en todas aquellas medidas o decisiones relacionadas con la atenciéon que han de recibir
ellos y con los objetivos de rehabilitacién que persiguen.

Se entregara una guia informativa del CRPS, PA y CD a las personas usuarias y familias o
personas de referencia a su acceso a los mismos sobre la organizacion, servicios, horarios,
derechos y deberes.

3.9. ACTUACIONES PARA LA COORDINACION DEL CRPS.

El centro de rehabilitacion psicosocial (CRPS) y, en su caso, el Centro de Dia (CD), consti-
tuyen dispositivos especializados en la atencidn a la Salud Mental, integrados en la Red de
Salud Mental de Extremadura (RSMEx). Como parte de esta red, tienen la necesidad vy la
obligacion de coordinarse con el resto de dispositivos que la conforman.

Esta coordinacién implica establecer una comunicacion fluida con los Servicios de Salud
Mental de referencia, responsables de la asistencia y el seguimiento clinico, con el fin de
garantizar la complementariedad de las intervenciones. Entre las funciones esenciales se
incluyen la planificacion conjunta de estrategias terapéuticas, la resolucion de problemati-
cas especificas, el seguimiento de pautas farmacoldgicas y, en general, la adecuada inte-
gracion de las actuaciones.
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La colaboracion entre los y las profesionales del CRPS y los equipos de salud mental (ESM) o
de salud mental infanto-Juvenil (ESMIJ) resulta crucial para la recuperacion de las personas
con trastorno mental grave (TMG). Esta coordinacion se enmarca en la implementacion
del proceso asistencial integrado del TMG del Servicio Extremefio de Salud (SES), siendo
obligatorio elaborar el Plan de Accion Personalizado de cada persona usuaria del CRPS con
la participacion activa de los y las profesionales de los ESM y ESMIJ de referencia.

Para ello, la Direccion Técnica elaborara y actualizara con la frecuencia que se estime
necesario, un directorio donde se recojan los nombres y los contactos de las personas de
referencia para realizar estas coordinaciones.

Asimismo, los profesionales del CRPS deberan coordinarse con otros dispositivos sanitarios
del SES, con los servicios sociales de las administraciones publicas competentes y con
recursos comunitarios (sociales, culturales, laborales, ONG, residenciales, asociaciones,
entre otros), con el objetivo de favorecer el proceso de recuperacion de las personas
usuarias.

El tiempo que los y las profesionales del CRPS y CD dediquen a labores de coordinacién re-
lacionadas con las personas usuarias forma parte de su jornada laboral. Las entidades ad-
judicatarias deberan proporcionar los medios materiales necesarios para ello, tales como
teléfonos moviles, equipos informaticos con camara y microfono, medios de transporte,
entre otros.

La responsable del concierto reconoce como interlocutoras validas en materia de coordina-
cion a las direcciones técnicas de los CRPS, quienes participaran en las convocatorias de la
Comision de Salud Mental del Area de Salud correspondiente, conforme a lo establecido en
el articulo 21 del Decreto 92/2006, por el que se regula la organizacién y funcionamiento
de la atencion en salud mental en la Comunidad Auténoma de Extremadura. Igualmente,
serd obligatoria la participacién de la Direccidén Técnica de cada CRPS en la Comision de
Recuperacion y Rehabilitacién previamente definida.

Los y las profesionales de los CRPS, PA y CD deberan asistir a las subcomisiones de ges-
tion de casos y a las comisiones del trastorno mental grave a las que sean convocados, en
relaciéon con los procesos de recuperacion de las personas usuarias que atienden.

3.10. GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES.

Deberan existir unas hojas de reclamaciones numeradas y preimpresas, en papel autoco-
piativo de dos copias a disposicion de las personas usuarias del centro de rehabilitacion
psicosocial, de tal forma que las mismas puedan ser conocidas y tramitadas por el Servicio
Extremefio de Salud, con arreglo a la normativa establecida en la Junta de Extremadura,
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Decreto 2/2022, de 12 de enero, sobre procedimientos de autorizacién administrativa y
minimos de personal, de infraestructura, equipamiento y actividad de centros, estableci-
mientos y servicios sanitarios de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

La informacion sobre la existencia de tales hojas debera figurar en lugar visible del Centro.
Serd obligacion inexcusable la entrega de la hoja de reclamacion por parte de los profesio-
nales cuando les sea demandada.

La entidad adjudicataria remitiran preferentemente por correo electrénico a la Unidad Ser-
vicio de Atencidn al Usuario del Area de Salud correspondiente y a la Subdireccion de Salud
Mental en el plazo maximo de 72h, copia de las reclamaciones que hayan presentado las
personas usuarias del centro, asi como las actuaciones llevadas a cabo al respecto de cada
una de ellas.

De la misma manera, la entidad respondera las reclamaciones que les sean remitidas des-
de las Gerencias y Servicios de Atencion al Usuario (SAU) de las distintas Areas de Salud
respetando los plazos y cauces legales establecidos por el SES.

3.11. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.
3.11.1. Compromiso de cumplimiento normativo de las partes.

Las partes cumpliran con sus obligaciones en relacion con la proteccion de datos (tal y
como se define en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respec-
ta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE) bajo las leyes aplicables en relacion a la proteccion
de datos, en especial, la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos y garantias de
derechos digitales, y a las obligaciones de confidencialidad.

En caso de cualquier conflicto entre (i) los términos y/u obligaciones en el concierto y
sus anexos con (ii) aquellos en la legislacidn aplicable de proteccion de datos, la ultima
prevalecera sobre la primera.

3.11.2. Tratamiento de datos de las partes.

Los datos personales incluidos en este concierto y aquellos otros intercambiados entre
las Partes para posibilitar la ejecucion del mismo, seran tratados por la otra parte con
la finalidad de permitir el desarrollo, cumplimiento y control de la relacidén de prestacion
de servicios concertada, siendo la base del tratamiento el cumplimiento de la relacion
concertada, conservandose los datos durante todo el tiempo en que esta subsista y aun



D OE NUMERO 107 24158
Viernes 5 de junio de 2026

después, hasta que prescriban las eventuales responsabilidades derivadas de ella. Las
partes se comprometen a trasladar a los titulares de los datos facilitados esta informa-
cion, asi como a indicarles que podran dirigirse por escrito a los respectivos domicilios
sefialados en el encabezamiento del Concierto para ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, oposicion, limitacion, portabilidad y cancelacién.

3.11.3. Comunicacion de datos.

Las partes reconocen que para la correcta ejecucion del Concierto es necesaria
la comunicacion de datos en las que ambas partes ejercen como Responsables del
Tratamiento.

a) Las partes, cuando actuen en calidad de Responsable de los datos, deberan reca-
bar previamente el consentimiento de los interesados de acuerdo con los térmi-
nos recogidos en el RGPD, asi como cumplir con el deber de informacion previa
a cada interesado segln se establece en el articulo 13 del RGPD. Quien actle en
calidad de cesionario cumplird con las obligaciones de informacidn recogidas en
el articulo 14 del RGPD.

b) Cuando el destinatario de los datos sea el SES, la finalidad de la cesion de los da-
tos sera la atencion sanitaria en el marco de las funciones atribuidas. Las cesiones
de dichos datos estaran legitimadas por el consentimiento del usuario.

¢) Cuando el destinatario de los datos sea el beneficiario del Concierto, la finalidad
de los datos soélo podra ser la relacionada con la finalidad descrita en el Concierto,
quedando expresamente prohibido que su usen con finalidades distintas.

3.11.4. Encargo de tratamiento.

En la prestacion de los Servicios que se detallan en el contrato, el SES sera considerada
como el Responsable del Tratamiento y la Entidad como el Encargado del Tratamiento
de los datos personales en los términos que se describen en la normativa espafiola
de proteccion de datos. Para ello, antes del inicio de la ejecucion de la prestacion, se
debera suscribir el correspondiente contrato con cada una de las entidades adjudica-
tarias, conforme a lo dispuesto en el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

El tratamiento consistira en la recogida y tratamiento de datos de los usuarios del servi-
cio necesarios para establecer contacto (por tanto, datos basicos de filiacion) y relativos
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a la salud de los usuarios del servicio relacionadas con la prestacion del servicio al que
se refiere el concierto.

Una vez finalice el concierto, la Entidad debe devolver al responsable o trasmitir a otro
encargado que designe el responsable los datos personales, y suprimir cualquier copia
que esté en su poder. No obstante, podrd mantener bloqueados los datos para atender
posibles responsabilidades administrativas o jurisdiccionales.

La Entidad y todo su personal se obliga a:

— Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclu-
sion, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar
los datos para fines propios.

— Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del SES.

— Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de trata-
miento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

e El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada res-
ponsable por cuenta del cual actle el encargado.

e Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

¢ Una descripcidon general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
apropiadas que esté aplicando.

— No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del SES, en los supuestos legalmente admisibles. Si el encargado quiere
subcontratar tiene que informar al responsable y solicitar su autorizacién previa.

— Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los
que haya tenido acceso en virtud del encargo, incluso después de que finalice el
Concierto.

— Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad
y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que
informarles convenientemente.

— Mantener a disposicidn del responsable la documentacion acreditativa del cumpli-
miento de la obligacion establecida en el apartado anterior.
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— Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién de datos personales
de las personas autorizadas para tratar datos personales.

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion
y oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad de datos ante la gestoria, ésta
debe comunicarlo por correo electrénico a la direccion de correo electrénico del Delega-
do de Proteccion de Datos del SES. La comunicacién debe hacerse de forma inmediata
y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resol-
ver la solicitud.

La Entidad notificard al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida y a través
de la direccion del correo electronico del Delegado de Proteccion de Datos del SES,
las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacidn relevante para la documentacion y
comunicacién de la incidencia. Se facilitard, como minimo, la informacién siguiente:

— Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos perso-
nales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de
interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de
datos personales afectados.

— Datos de la persona de contacto para obtener mas informacion.

— Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los
datos personales.

— Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la viola-
cion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

— Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en que
no lo sea, la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

— La Entidad, a peticion del SES, comunicard en el menor tiempo posible esas
violaciones de la seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable
que la violacion suponga un alto riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas. La comunicacion debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo
y debera incluir los elementos que en cada caso sefale el responsable, como
minimo:

e La naturaleza de la violacion de datos.
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¢ Datos del punto de contacto del responsable o del encargado donde se pueda
obtener mas informacion.

e Describir las posibles consecuencias de la violacidon de la seguridad de los datos
personales.

¢ Describir las medidas adoptadas o propuestas por el SES para poner remedio a
la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para garantizar
la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas
y servicios de tratamiento.

Al finalizar el concierto el Encargado deberd, a solicitud del SES, bien poner a dispo-
sicién del nuevo encargado del tratamiento la informacidén necesaria para la correcta
continuacion en la prestacion del servicio, o bien devolver al SES los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.
Tanto la puesta a disposicion del nuevo encargado como la devolucién al SES, com-
portaran el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados
por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucidn
de la prestacion.

Corresponde al SES:
— Entregar al encargado los datos necesarios para que pueda prestar el servicio.

— Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
RGPD por parte del encargado.

— Supervisar el tratamiento.
3.11.5. Informacion confidencial.

Las partes reconocen que durante la vigencia de este concierto tendran acceso a infor-
macion relativa al propio concierto, asi como acuerdos, preacuerdos, documentacion,
correos electronicos y cualquier otro tipo de informacion intercambiada entre las par-
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tes, que sera considerada como confidencial y tratada con la maxima cautela y secre-
to para garantizar el buen fin del concierto. Las partes se comprometen a mantener
estricta confidencialidad sobre la informacion de este tipo, no pudiendo reproducirla,
utilizarla, venderla, licenciarla, exponerla, publicarla o revelarla de cualquier forma a
cualesquiera otras personas, sin autorizacion expresa de la contraparte. Por tanto, las
partes se obligan a no revelar ninguna informacion confidencial ni podran utilizar dicha
informacion para ningun otro objeto que no sea el del concierto durante la vigencia del
mismo o después de su finalizacion.

No quedan comprendidas dentro de la obligacién de confidencialidad aqui prevista la
informacion que, por motivos de transparencia, deba ser pulblica; la informacion que
sea publica sin culpa previamente; y que sea requerida por una autoridad judicial o
administrativa competente.

3.12. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y DE CALIDAD.

1. La entidad adjudicataria llevara a cabo una evaluacion permanente de su actividad asis-
tencial, del desarrollo de los programas y de las competencias de los y las profesionales
y de los resultados obtenidos.

Dicha evaluacion se realizara en base a los criterios e indicadores definidos por la res-
ponsable del concierto, para lo que se realizara un procedimiento tras la adjudicacion
del presente concierto social.

2. La entidad adjudicataria remitira cualquier tipo de informacion o datos relacionados con
la ejecucion del programa que sean requeridos por la responsable del concierto durante
el desarrollo de este o una vez finalizado.

3.12.1. Control de calidad.

La organizacion y funcionamiento del centro de rehabilitacion psicosocial, piso de apoyo
y Centro de Dia deben garantizar una adecuada calidad de la asistencia que se presta.

Los procesos de calidad e intervenciones que se disefien para la mejora de esta tendran
como objetivos fundamentales garantizar:

— El respeto de los derechos humanos de las personas usuarias.
— La participacién de las personas usuarias.
— La continuidad de cuidados.

— El trabajo en equipo multidisciplinar.
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Los criterios y estandares de calidad tendran en cuenta el Modelo de Calidad y el Manual
de Estandares y Autoevaluacion de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios de
la Comunidad Auténoma de Extremadura. Por ello la persona responsable del concier-
to, podra exigir de manera motivada la acreditacion en el mismo, a los CRPS, PA y CD
concertados en este pliego.

4. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES MINIMOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

4.1. RECURSOS PERSONALES.

Sin perjuicio de los convenios laborales que le sean de aplicacion a los y las profesiona-
les, la entidad adjudicataria podra establecer un porcentaje de jornada laboral para cada
profesional que se realizard de manera telematica, excepto aquellos que desemperien su
labor en pisos de apoyo. Este porcentaje serd como maximo el 15% del total de la jornada
laboral de cada profesional. El porcentaje de jornada laboral de manera telematica para
cada profesional tendra validez anual.

Sin perijuicio de los convenios laborales que le sean de aplicacion a los/as profesionales, la
entidad adjudicataria podra establecer un nimero de horas de formacion continuada para
cada profesional, que como maximo sera de 40 horas anuales.

No se consideraran formacion continuada aquellas actividades formativas designadas como
obligatorias por las entidades adjudicatarias.

La formacion continuada de las y los profesionales no podra interferir con los objetivos y
necesidades de soporte de las personas usuarias de acuerdo con su Plan de Accion Perso-
nalizado.

El personal adscrito a la ejecucion del concierto no puede haber sido condenado por sen-
tencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién
y aviso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explo-
tacion sexual y corrupcion de menores, asi como la trata de seres humanos. Por ello, el
propuesto como adjudicatario debera presentar, mediante certificacion negativa, relativa
al personal adscrito a la ejecucion del concierto y los ofertados en su caso, del Registro
Central de delincuentes sexuales.

Se contara con el personal adecuado y suficiente que garantice la atencion a las personas
usuarias conforme al presente pliego, asi como la cobertura, permisos y vacaciones sin que
repercuta en la organizacion y calidad de la organizacion a los usuarios.
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En cuanto a profesionales se refiere, se cumplira lo recogido en el Decreto 146/2005, de
7 de junio, por el que se regulan los centros de rehabilitacion psicosocial de la Comunidad
Autonoma de Extremadura y se establecen los requisitos exigidos para la autorizacion de
los mismos.

Para los CRPS de 70+10 plazas:

— 3 profesionales de Psicologia, uno de ellos realizara las funciones de la Direccidn
Técnica del CRPS.

— 1 Trabajador/a Social.
— 1 Terapeuta Ocupacional.
— 2 Monitores/as Ocupacionales para el CRPS.
— 2 Monitores/as Ocupacionales para el piso de apoyo.
— 1 Auxiliar Administrativo.
Para los CRPS de 80+10 plazas:

— 3,5 profesionales de Psicologia, uno de ellos realizara las funciones de la Direccion
Técnica del CRPS.

— 1 Trabajador/a Social.
— 1 Terapeuta Ocupacional.
— 3 Monitores/as Ocupacionales CRPS.
— 2 Monitores/as Ocupacionales para el piso de apoyo.
— 1 Auxiliar Administrativo.
Para el Centro de Dia (35 plazas):
— 1 Terapeuta Ocupacional.
— 1 Monitor/a Ocupacional.
Para acreditar los perfiles profesionales que se van a valorar serd necesario:

— Psicologia Clinica: se acreditara la Licenciatura o Grado en Psicologia con la especia-
lidad en Psicologia Clinica a través de este titulo oficial, otorgado por el Ministerio de
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Educacion mediante la formacion en el Programa de Psicologo Interno y Residente
(PIR), mediante la homologacién correspondiente llevada a cabo por el Ministerio de
Educacion o vida laboral que acredite lo previsto en la DA séptima, apartado 7, de la
Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica.

— Psicologia General Sanitaria: se acreditara la Licenciatura o Grado en Psicologia con
el Master de Psicologia General Sanitaria o equivalente o vida laboral que acredite lo
previsto en la DA séptima, apartado 6, de la Ley 33/2011, de 4 de octubre, General
de Salud Publica.

— El o la Trabajador/a Social a través de la titulacion de Diplomatura/Grado en Trabajo
Social y experiencia de al menos un afio en el ambito de la salud mental, preferen-
temente con personas con TMG.

— El o la Terapeuta Ocupacional a través de la titulacion de Diplomatura/Grado en Te-
rapia Ocupacional y experiencia de al menos un afio en el ambito de la salud mental,
preferentemente con personas con TMG.

— El o la Monitor/a Ocupacional a través del titulo de Técnico Superior en Integracion
Social o demostrar experiencia de al menos un afio en el ambito de la salud mental,
preferentemente con personas con TMG.

— El o la Auxiliar Administrativo, mediante contrato de trabajo o compromiso de subs-
cripcion del mismo.

En relacion a la experiencia, se presentara curriculum vitae, certificacion de trabajos reali-
zados expedida por la empresa 0 empresas en la que se ejecutaron, vida laboral y contrato
laboral del personal adscrito a la ejecucién del concierto.

Este es el personal, a jornada completa con presencia de lunes a viernes laborables, que se
considera necesario para realizar y coordinar las actividades que han de ofrecer los CRPS.

4.1.1. Funciones del personal asistencial.
4.1.1.1. Puesto: DIRECTOR/A TECNICA.

Responsable de elaborar y ejecutar todas las acciones encaminadas a la consecucion
de los objetivos del centro, coordinando el trabajo del equipo técnico de cara a la
obtencion de una adecuada calidad asistencial.

Funciones:

— Responsable de la rehabilitacion de las personas con trastorno mental grave
para hacer efectivas las prestaciones sanitarias derivadas de la cartera de ser-
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vicios comunes sin perjuicio de las competencias de otros especialistas sanita-
rios y del caracter multiprofesional de los correspondientes equipos de trabajo
en el dmbito de la salud mental.

— Realizar las intervenciones psicoterapéuticas individuales y grupales basadas
en la evidencia cientifica disponible y en la perspectiva de derechos humanos,
cuando sea necesario o por razones de organizacion del centro.

— Proponer los objetivos generales y especificos de trabajo en el centro.

— Coordinar, supervisar y evaluar el conjunto de actividades y programas que se
llevan a cabo en el centro, disefiando espacios destinados a tal fin.

— Planificacion y ajuste de horarios.

— Presentar a la responsable del concierto las propuestas necesarias para un
mejor funcionamiento mejorar la asistencia y calidad prestadas, de los ser-
vicios, cuantificando los objetivos y proponiendo los programas dentro de los
objetivos generales del centro.

— Elaborar todos aquellos registros, estadisticas, informes y memorias que se
requieran, de cara a evaluar la actividad del centro.

— Gestion de los aspectos administrativos y econdmicos.

— Facilitar, promover y disefiar la realizacion de trabajos de investigacion y la
formacion del personal, ejecutando, en algunos casos, las acciones formativas.

— Llevar a cabo la valoracion de las nuevas personas usuarias, decidiendo su
aceptacion en el centro o su rechazo.

— Organizar y supervisar la coordinacidn con los servicios sociales y sanitarios
del ambito geografico de atencion, siendo la interlocucion valida para tal fin.

— Proponer y coordinar la formacion y el conocimiento acerca de los problemas
de salud mental a la comunidad de referencia del CRPS, buscando la erradi-
cacion del estigma asociado a las personas con trastorno mental en todas sus
formas.

— Ostentar la representacion del Centro ante los organismos oficiales y en la
Comisién de Recuperacion y Rehabilitacion.

— Organizar la Comisidn de Participacion del CRPS.
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— Ser responsable de las estructuras organizativas, funcionales y fisicas (espa-
cios, equipos y personal capacitado) necesarias para ejecutar las actividades
asistenciales autorizadas (consultas, pruebas, tratamientos) de forma segura.

— Otras que la responsable del concierto pueda precisar, siempre de manera ra-
zonada y relacionada con el objeto del concierto.

4.1.2.2. Puesto: PSICOLOGO/A.
Dependencia: Direccion Técnica.

Responsable de elaborar, ejecutar y supervisar el Plan de Accidn Personalizado (PAP)
para favorecer la recuperacion de las personas usuarias, asi como de coordinar y
revisar periddicamente dicho plan.

Todas las personas usuarias de un CRPS o CD tendran un Psicologo/a de referencia,
que ejercera la coordinacidn con el ESM o ESMIJ de referencia, con especial atencidn
a la Enfermeria Especialista en Salud Mental.

Funciones:

— Realizar evaluaciones e intervenciones psicoldgicas sobre aquellos aspectos
del comportamiento y la actividad de las personas que influyen en la promo-
cion y mejora del estado general de su salud.

— Intervenir de manera directa con la persona usuaria y su familia o referentes.
— Mantener la coordinacion con profesionales de salud mental.

— Realizar el seguimiento de la persona usuaria en la comunidad.

— Supervisar las intervenciones en los programas y atenciones individualizadas.

— Trabajar desde la evidencia cientifica disponible y en la perspectiva de dere-
chos humanos.

— Participar en la formacion continuada del resto de los y las profesionales.
— Registrar y facilitar a la direccidn técnica cuantos datos le sean requeridos.

— Participar en las actividades de formacion y sensibilizacion a las que asista u
organice el equipo.

— Participa en las tareas de ocio y tiempo libre organizadas por el centro.
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— Aquellas otras funciones que sean del ambito de su competencia.
4.1.2.3 Puesto: TRABAJADOR/A SOCIAL.
Dependencia: Direccidén Técnica.

Responsable de elaborar y ejecutar todas las acciones encaminadas a conseguir las
adecuadas prestaciones y recursos comunitarios que faciliten el proceso de rehabili-
tacion y recuperacion de las personas usuarias.

Funciones:
— Valoracion y planificacion.
e Realizar la valoracidn social completa y elaborar el diagndstico social.
« Disefiar la planificacion social individualizada e integrarla en el PAP.
— Intervencion y seguimiento.
¢ Desarrollar intervenciones socioeducativas individuales y grupales.
e Participar en el seguimiento comunitario en coordinacion con el equipo.
— Gestion y coordinacion de recursos.
e Asesorar y tramitar recursos y prestaciones sociales.

e Coordinarse con los servicios sociales y recursos comunitarios, fomentando
Su uso por parte de las personas usuarias.

— Programas y comunidad.

e Apoyar la ejecucion de los programas de rehabilitacidon en las areas propias
del Trabajo Social.

e Impulsar la colaboracion con dispositivos comunitarios y el movimiento aso-
ciativo.

— Voluntariado y formacion.
e Coordinar el voluntariado en Salud Mental en el CRPS.

e Participar en la formacion del personal del centro.
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— Funciones complementarias.

e Asumir otras tareas propias del ambito profesional asignadas dentro del
CRPS.

4.1.2.4. Puesto: TERAPEUTA OCUPACIONAL.
Dependencia: Direccidon Técnica.

Responsable de elaborar las intervenciones individuales y colaborar en el disefio de las
grupales de los programas asignados, supervisando el trabajo de los Monitores y orien-
tando la inclusidn en recursos comunitarios.

Funciones:
— Valoracidén y planificacion.

e Evaluar las areas propias de su competencia y disefiar la planificacion individua-
lizada correspondiente para incorporarla al PAP.

— Disefo y ejecucion de programas.

e Disefiar, ejecutar y supervisar programas de autocuidados, psicomotricidad,
integracion comunitaria, entrenamiento cognitivo y ocio y tiempo libre.

¢ Colaborar en el disefio del resto de programas del CRPS.

e Elaborar o apoyar a Psicologia en la elaboracion de los entrenamientos indivi-
dualizados asignados.

— Intervencion individual y comunitaria.
e Ejecutar y supervisar los entrenamientos individualizados.

e Supervisar y acompafar la utilizacion de los recursos comunitarios por parte de
las personas usuarias.

¢ Programar, junto con los monitores, las actividades de ocio y tiempo libre dentro
y fuera del centro, gestionando el acceso cuando se realicen en la comunidad.

— Supervision de Monitores.

e Supervisar el trabajo de los monitores, asesorandoles en metodologia, materia-
les y desarrollo de actividades.
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— Formacion, sensibilizacion y registro de informacion.
e Colaborar en las actividades de formacion y sensibilizacion del centro.
¢ Mantener actualizados los registros y datos estadisticos requeridos.
— Funciones complementarias.
e Asumir otras tareas propias de su ambito profesional dentro del CRPS.
4.1.2.5. Puesto: MONITOR/A OCUPACIONAL.
Dependencia: Terapia Ocupacional.

Responsable de elaborar y ejecutar los entrenamientos y las intervenciones de recupe-
racion y rehabilitacion que se le asignen.

Funciones:
— Evaluacion y planificacion.

e Colaborar en la fase de evaluacién de las personas usuarias cuando les sea
requerido.

e Participar en el disefio de los programas de recuperacion, rehabilitacion y activida-
des ocupacionales.

— Intervencion individual y grupal.

e Ejecutar, supervisar y, en determinados casos, disefiar los entrenamientos indivi-
dualizados asignados por Psicologia o Terapia Ocupacional.

e Participar en determinados entrenamientos grupales.

e Proporcionar informacion sobre la evolucion de las personas usuarias en los pro-
gramas o entrenamientos en los que intervenga.

— Intervencion comunitaria y apoyo a la autonomia.

e Apoyar y supervisar a las personas usuarias en el uso de recursos normalizados y
actividades en la comunidad.

— Ejecucion de actividades y ocio.

e Participar en el disefio de actividades de ocio y responsabilizarse de su ejecucion.
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— Registros, seguimiento y evaluacion.

e Elaborar, junto con Terapia Ocupacional, los indicadores de evaluacion de los en-
trenamientos de los que sea responsable.

e Mantener actualizados los registros y datos estadisticos relacionados con sus inter-
venciones.

— Coordinacién.
e Participar en las reuniones de coordinacion del equipo del CRPS.
— Funciones complementarias.
e Realizar otras tareas propias de su ambito profesional dentro del CRPS.
4.2. RECURSOS MATERIALES.
4.2.1. Estructura fisica.

Estas estructuras contaran con las medidas de seguridad necesarias y suficientes para
garantizar el bienestar y la seguridad de personas usuarias y profesionales.

La seguridad debe ser efectiva y, en la medida de lo posible desapercibida, de tal
modo que no interfiera en la sensacion de un ambiente confortable, contenedor y
tranquilizador.

4.2.1.1 CRPS.

El espacio fisico para el funcionamiento del CRPS debera estar situado en un entor-
no urbano, comunitario normalizado y accesible. Todos los centros cumplirén con lo
dispuesto en la normativa de accesibilidad, urbanistica, de seguridad y de instalacio-
nes.

Debera contar, al menos, con las siguientes dependencias para permitir actividades
simultaneas, con garantias de confortabilidad y confidencialidad:

— Sala de espera: debera contar con el espacio fisico suficiente que le permita
albergar el mobiliario necesario para asegurar y realizar con comodidad las
funciones a las que esta destinado.

— Sala de actividades que permita la atencién simultanea a grupos.
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— Sala polivalente grande con espacio suficiente para la realizacion de diversas
actividades.

— 5 despachos para profesionales.
— Aseos.

— Almacén.

— Cuarto de limpieza.

Estas dependencias seran de uso exclusivo para el CRPS y, en su conjunto, deberan
tener en torno a 250-300 metros cuadrados Utiles.

4.2.1.2. Piso de apoyo.

Con el fin de garantizar la accesibilidad de las personas usuarias a los programas
de rehabilitacion, cada CRPS debera disponer de una vivienda situada en un edificio
independiente. Esta vivienda debera asegurar en todo momento la intimidad de las
personas usuarias y contar con las comodidades necesarias para ofrecer un servicio
asistencial integral y de calidad. Su ubicacion debera permitir un acceso adecuado
por proximidad al CRPS y favorecer al maximo la integracion y normalizacion en la
comunidad.

Debera contar, al menos, con las siguientes dependencias:
— Salon-comedor.
— Cocina.
— Aseos.
— 2 habitaciones dobles.
4.2.1.3. Centro de Dia.

El Centro de Dia tiene que situarse en un local préoximo al CRPS. Debera contar, al
menos, con las siguientes dependencias:

— 1 despacho.
— 2 salas polivalentes.

— Aseos.
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4.2.2. Dotacion informatica.

Cada CRPS dispondra de equipos informaticos, al menos 5, con conexidn a internet, con
navegador compatible con los sistemas informaticos especificos, que el Servicio Extre-
mefio de Salud ponga a su disposicion, para la recepcion, documentacion y evaluacion
de la evolucion de las personas usuarias derivadas, sin perjuicio de los propios sistemas
de informacidn sanitaria que utilicen.

En el caso que desde el SES se cambie la aplicacion informatica o se planifique la im-
plementacion de otro sistema de informacidn sanitaria, serd obligaciéon de la entidad
adjudicataria proporcionar las adaptaciones de software o hardware informatico que se
precisen.

Sera responsabilidad de los Centros mantener actualizada y veraz la informacién dispo-
nible en los sistemas de informacion sanitaria (aplicativos informaticos o similares) que
el Servicio Extremeno de Salud ponga a su disposicion.

4.2.3. Ropa de cama, mesa y aseo (PA).

El servicio de PA incluye para la utilizacidon de la ropa de cama, mesa y aseo, con que
estara dotado el centro, en perfecto estado.

El cambio de la ropa de cama se realizara siempre que lo requieran las circunstancias,
con cada cambio de persona usuaria y en todo caso semanalmente. Se cambiaran con
la misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria. La entidad ad-
judicataria renovara, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que
se mantenga en condiciones de uso adecuadas, de manera que no presente roturas,
remiendos ni desgaste excesivo.

4.2.4. Manutencion (PA).

Se garantizaran cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena) a cada persona
usuaria del PA, sin perjuicio de que en aquellos casos que asi se requiera por el régimen
alimenticio prescrito, deba aumentarse la frecuencia de la ingesta.

Sera necesario un minimo de tres platos en comida y cena (primero, segundo y postre)
junto con el agua vy el pan.

El menu sera el mismo para todas las personas usuarias del PA, no obstante, se ofrece-
ran menus alternativos para aquellos comensales con problemas de salud, intolerancia
o alergia a algunos alimentos, creencias religiosas u otras circunstancias debidamente
justificadas.
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Para una correcta prestacion del servicio, la adjudicataria deberd cumplir la normativa
general vigente en materia de manipulaciéon de alimentos, productos alimenticios, co-
medores colectivos, o cualquier otra que le sea de aplicacion o pudiera serlo durante
la prestacion de los servicios publicos, y llevando a cabo a su costa todas las medidas
precisas y especificamente todo lo relativo a la legislacidn vigente.

4.2.5. Vestuario e higiene personal (PA).

Cada persona usuaria del servicio llevara su vestuario personal. La entidad adjudicata-
ria velara por que se renueven, con cargo a la persona usuaria, las prendas deteriora-
das por el uso. Se debera garantizar un cambio de ropa con una frecuencia adecuada
para garantizar una minima higiene personal.

La entidad adjudicataria debera garantizar, a su cargo, la disponibilidad de productos
de aseo de uso comun (jabdn, gel, esponjas desechables, compresas, tampones, pasta
dentifrica, cepillo dental...). Seran, no obstante, a cargo de las personas usuarias aque-
llos productos de marcas o tipos especificos que prefieran elegir.

El servicio complementario al aseo personal: corte y arreglo del cabello, asi como depi-
lacion y otros cuidados corporales especificos, correrdn a cargo de la persona usuaria.

4.2.6. Servicio de limpieza.

Los centros deberan mantenerse en dptimas condiciones de limpieza e higiene en sus
dependencias, instalaciones y equipamiento. En todos ellos existiran protocolos de lim-
pieza, desinfeccion, desinsectacion y desratizacion de las diferentes dependencias e
instalaciones tal como se recoge en el articulo 20 del Decreto 2/2022, de 12 de enero.

La limpieza de aseos, salas comunes y en definitiva de todas las instalaciones del centro
se realizaran diariamente, asi como los espacios habituales de uso. Se calendarizaran
con la periodicidad adecuada la limpieza de paredes, techos, ventanas y luminarias, no
siendo esta inferior a una vez al mes.

No obstante lo anterior, se limpiard lo mas rapidamente posible lo que haya podido
mancharse por circunstancias fortuitas y por lo tanto no previsibles.

El servicio incluye todos los productos adecuados a la zona a tratar y necesarios para la
correcta limpieza y desinfeccidon del centro, con especial atencidn a los bafios, cocina y
comedores.

Respecto al PA, la limpieza diaria y mantenimiento de las instalaciones la realizaran,
bajo supervision del personal de apoyo, las personas usuarias del mismo, a modo de
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entrenamiento en habilidades basicas e instrumentales de la vida diaria. De forma
trimestral la entidad propiciara una limpieza general y profunda de las instalaciones
del PA.

4.2.7. Seguros.

Seran obligatorios los siguientes seguros durante toda la vigencia del concierto, contra-
tados en polizas separadas o en una sola pdliza multirriesgo para ambas coberturas.

— Seguro de continente y contenido (elementos materiales del centro).

Este seguro ha de cubrir el local en el que se desarrolle |a actividad al objeto de ase-
gurar la continuidad de la prestacion del servicio. Habran de incluirse, como minimo,
las coberturas contra incendios, robos, dafios por agua y eléctricos.

— Seguro de responsabilidad civil derivada de la actividad del centro. Este seguro habra
de cubrir la responsabilidad civil derivada de la actividad de los centros, el cual abar-
cara todos los riesgos que pudieran producirse como consecuencia de la asistencia a
los pacientes tanto fuera como dentro del centro. Los importes indemnizables seran
los siguientes:

¢ Responsabilidad civil profesional: 600.000,00 €.
e Responsabilidad por explotacion: 600.000,00 €.
e Sublimite por victima o lesionado: 100.000,00 €.

Estas pdlizas o pdliza multirriesgo, han de estar suscritas antes de la firma del concierto
de tal modo que cubran todo el periodo de ejecucion del mismo.

Respecto de la cobertura de responsabilidad civil se tendra en cuenta lo previsto para
las condiciones especiales de ejecucion.

4.2.8. Prevencion de riesgos laborales.

La entidad adjudicataria debera tener prevista la prevencion de riesgos laborales y
salud laboral de acuerdo con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, pudiendo contratar este servicio a terceros.

Sera responsabilidad de la entidad adjudicataria proveer de los medios materiales, téc-
nicos y humanos necesarios para afrontar las necesidades que pudieran aparecer en el
ambito de la salud laboral y prevencidn de riesgos en el trabajo.
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La responsable del concierto exigira de cada entidad adjudicataria un plan de preven-
cion de riesgos laborales y salud laboral que debera entregarse antes de la finalizacion
del primer mes de concierto.

4.2.9. Autorizacion de centro sanitario.

La propuesta adjudicataria presentara la Autorizacion de Funcionamiento de Centros
Sanitarios expedida por la Consejeria competente en materia de sanidad de la Junta
de Extremadura, conforme al Decreto 2/2022, de 12 de enero, sobre procedimientos
de autorizacion administrativa y requisitos minimos de personal, de infraestructura,
equipamiento y actividad de centros, establecimientos y servicios sanitarios de la Co-
munidad Auténoma de Extremadura, en desarrollo de lo dispuesto en el Real Decreto
1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases generales sobre auto-
rizacion de centros, servicios y establecimientos sanitarios.

Los centros ubicados en Extremadura solo pueden ser autorizados por la Consejeria
competente en materia de sanidad de Extremadura.

5. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Los derechos y obligaciones de las partes son los que se establecen en el Resuelvo decimo-
quinto de la Resolucidn del Director Gerente del SES, por la que se convoca la suscripcion de
conciertos sociales, para la prestacion del servicio para la rehabilitacién psicosocial de perso-
nas con trastorno mental grave en el ambito del Servicio Extremefio de Salud, para el periodo
2026-2029.

6. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.
A. El presente concierto se sujetara a las siguientes condiciones especiales de ejecucion:

1. Conforme al articulo 26 LCPSREX, el concierto se halla sujeto al cumplimiento por parte
de las entidades concertadas o prestadoras del servicio y respecto de las personas tra-
bajadoras vinculadas a la ejecucion del mismo, de las disposiciones legales, reglamen-
tarias y convencionales vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad
y salud en el trabajo.

Especialmente, las entidades concertadas deberan acreditar la afiliacion y el alta en la
seguridad social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del concierto.
Esta obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por las entidades desti-
nada a la ejecucion del concierto.
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Asimismo, deberd acreditarse que dichas personas trabajadoras, estan sometidas, como
minimo, al convenio colectivo sectorial: XVI Convenio Colectivo General de Centros y
Servicios de Atencion a Personas con Discapacidad.

2. Se incluye como obligacion por parte de las entidades concertadas del servicio, que
en toda la documentacién, publicidad, imagen o material que se genere con motivo
de la ejecucién del concierto, deberd emplearse un uso no sexista del lenguaje, evitar
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una
imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad
y pluralidad de roles e identidades de género. Para la redaccién de documentacidn,
publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la ejecucion del concierto,
la entidad deberd seguir las recomendaciones recogidas en la Guia actualizada de len-
guaje no sexista en la Administracion Publica de Extremadura. Instituto de la Mujer de
Extremadura (IMEX). Consejeria de Igualdad y Cooperacion para el Desarrollo. Depdsito
legal: BA - 096 - 2022.

3. Cuando concurran las circunstancias establecidas en el articulo 28.4 de la LCPSREX:
pago directo a la/s empresa/s subcontratista/s.

4. Respecto al seguro de responsabilidad civil previsto en el pliego, se establecen las si-
guientes condiciones especiales de ejecucion:

— Mantener la vigencia del mismo durante toda la ejecucion inicial del concierto vy, en
su caso, de los periodos de prérroga.

— Obligacion de notificar a la entidad concertante, cualquier modificacion de la pdliza.

B. Tendran la calificaciéon de caracter esencial, y cuyo incumplimiento dara lugar a extincidn
del concierto conforme se establece en la clausula decimonovena de la resolucion de con-
vocatoria, las siguientes condiciones:

1. Las entidades concertadas del servicio, tendran la obligacion de someterse a la norma-
tiva nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos; obligacion que
tiene el caracter de obligacion contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en
la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

2. Obligacion de presentar la certificacion negativa del Registro Central de delincuentes
sexuales que garantice que el personal que se incorpore a la prestacion del servicio con
posterioridad a la firma del concierto, cumple el requisito previsto en el articulo 57 de
la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral de la infancia y la adoles-
cencia frente a la violencia.
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7. REGIMEN DE PAGOS Y PRESENTACION DE FACTURAS.
7.1. FORMA DE PAGO APLICABLE A TODOS LOS LOTES:

La forma de pago del presente concierto y, en consecuencia, la imputacion presupuestaria
anual tendra en cuenta lo siguiente:

1. Conforme al articulo 198.2 de la LCSP, los pagos se llevaran a cabo como sigue:
Primero. Durante el periodo de ejecucion inicial.

Importe fijo mensual por cada lote, resultante de dividir el importe total adjudicado de
cada uno de los lotes entre el niUmero de meses de ejecucion inicial del concierto, con
independencia del nUmero de plazas efectivamente ocupadas en cada centro.

Segundo. En caso de prérroga.

Importe fijo mensual por cada lote, resultante de dividir el importe total de la prorroga
correspondiente de cada uno de los lotes entre el nUmero de meses de ejecuciéon de
cada prérroga, con independencia del nimero de plazas efectivamente ocupadas en
cada centro.

Tercero. Actualizaciones de precios.

En las mensualidades que corresponda se abonaran los importes de las actualizaciones
de precios determinados conforme se detalla en el apartado 12 de este Pliego.

7.2. PRESENTACION DE FACTURAS.

La entidad concertada debera presentar factura que contendrd el nimero de plazas con-
certada y en la que debera constar, ademas de lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de
diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del registro contable de facturas
en el Sector Publico, la identificacion del édrgano de concertacion (6rgano gestor), de la
unidad tramitadora (6rgano de destino) y de la oficina contable (6rgano que tiene atribuida
la funcion de contabilidad) con indicacion de los correspondientes cddigos, de acuerdo con
el “Directorio Comun de Unidades y Oficinas DIR3” asi como la direccidn postal, de acuerdo
con lo siguiente:

ORGANO DE CONCERTACION

DENOMINACION: Direccién Gerencia del SES

CODIGO DIR3: A11 03 01 41

DIRECCION POSTAL: Avda. de las Américas, 2 06800 Mérida (Badajoz)
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UNIDAD TRAMITADORA

DENOMINACION: Subdireccién de Salud Mental

CODIGO DIR3: A11 03 01 23

DIRECCION POSTAL: Avda. de las Américas, 2 06800 Mérida (Badajoz)

OFICINA CONTABLE

DENOMINACION: Subdireccién de Gestién Econdmica y Contratacién Administrativa

CODIGO DIR3: A11 00 53 92

DIRECCION POSTAL: Avda. de las Américas, 2 06800 Mérida (Badajoz)

1. El abono de las facturas se hara efectivo dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de aprobacion del documento que acredite la conformidad con los servicios prestados.
La tramitacion de los pagos se realizard a mes vencido. El documento de conformidad
del servicio prestado debera ser expedido dentro de los treinta dias siguientes a la jus-
tificacion de la prestacion del servicio por parte de la entidad, en los términos que se
establece en el apartado siguiente.

2. Al margen de la factura que se presentara con los requisitos establecidos anteriormen-
te, la entidad concertada, dentro de los siete primeros dias habiles siguientes a la fina-
lizacion de la mensualidad a certificar, debera presentar al Responsable del concierto, la
siguiente documentacion:

— La certificacion de las personas usuarias atendidas en el mes inmediatamente
anterior.

7.3. ABONOS A CUENTA POR OPERACIONES PREPARATORIAS.
No procederan abonos a cuenta por operaciones preparatorias.
8. MODIFICACION DEL CONCIERTO.
Se establecen las siguientes opciones de modificacion de los conciertos:
a) Modificaciones previstas:

La valoracion econémica del concierto se ha efectuado sobre una prevision (con base en
el histdrico del contrato actual) de ocupacidén determinada para cada centro y detallada
para cada uno de los lotes.
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Se procedera a modificar la dotacion econdmica asignada a cada lote como consecuencia
de un aumento en las listas de espera de acceso a programas en el lote correspondien-
te, previamente revisada y validada por el 6rgano gestor.

No procederan modificaciones a la baja en tanto que se trata de un servicio cuyas in-
tervenciones se realizan, principalmente, de manera grupal y enmarcadas en distintos
programas destinados a lograr la recuperacion de las personas con trastornos mentales
graves. Estos programas se mencionan a lo largo de todo el pliego y especialmente en
el punto 3.2.

La experiencia y trayectoria del actual expediente sefiala una tendencia al alza. A lo
largo de la ejecucién del actual contrato no se han dado situaciones, mantenidas en el
tiempo, de existencia de plazas libres. Lejos de ello, se han realizado las modificaciones
previstas en el contrato vigente para aumentar las plazas en 4 de los 6 lotes. La biblio-
grafia disponible refrenda esta tendencia al alza de determinados trastornos mentales,
principalmente en poblacién joven.

Primero. Determinacion de las modificaciones.

Cada 12 meses de ejecucion se realizard la media de las personas existentes en lista de
espera a programas por cada lote.

Procedera modificacién cuando, en uno o varios lotes, la mencionada media sea igual o
superior a 10 personas. Este limite se estipula en base a la ejecucion del contrato pre-
cedente, en el que ha sido necesario el aumento entre 7 y 8 plazas en 4 de los 6 lotes.

Cuando esto suceda, el drgano gestor propondra una modificacion del concierto en 10
plazas.

El importe de la modificacion seguira un criterio proporcional de los costes salariales del
concierto (asociado a una modificacién en el numero de profesionales adscritos al ser-
vicio) en funcién de la base anterior. Operara la modificacion para todas las categorias
previstas a excepcion de Direccion/Coordinacion y Auxiliar Administrativo.

En consecuencia, se seguira la siguiente regla:

La prevision de plazas para este concierto (80+10 o 70+10 segun corresponda) ha
dado lugar al niumero de profesionales estimados en el punto 4.1.1.1 Costes salariales,
de la Memoria justificativa. Se ha realizado la estimacion en base a la experiencia previa
del contrato vigente, las necesidades de la Red de Salud Mental del SES y la bibliografia
existente.
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Por tanto, por cada 10 plazas que se incrementen en el lote correspondiente, dara lugar
proporcionalmente al aumento de:

— Para los lotes de 80+10 plazas:
¢ 0.27 Profesionales de Psicologia.
¢ 0,1 Profesionales de Trabajo Social.
¢ 0,1 Profesionales de Terapia Ocupacional.
¢ 0.33 Monitores/Educadores.
— Para el lote de 70+10 plazas:
¢ 0,25 Profesionales de Psicologia.
¢ 0,1 Profesionales de Trabajo Social.
¢ 0,1 Profesionales de Terapia Ocupacional.
¢ 0.25 Monitores/Educadores.

Estas ratios adicionales de profesionales seran valoradas econémicamente siguiendo el
mismo procedimiento (complementos salariales) que se ha detallado en la Memoria.

El importe de las modificaciones no podra superar el 10 % del importe del concierto
inicial.

El procedimiento se iniciara de oficio por el SES, una vez dada audiencia a la entidad
concertada, la Direccidon Gerencia del SES resolvera en el plazo de 3 meses, transcurri-
do el cual se entendera desestimado por silencio administrativo. En este supuesto, la
modificacion serd obligatoria para la entidad concertante.

b) Modificaciones no previstas:

Podran introducirse, en los supuestos previstos articulo 19 del Decreto 122/2022, de 28
de septiembre, a saber, cuando concurran circunstancias excepcionales, de naturaleza
sobrevenida, que fueran imprevisibles en el momento en que tuvo lugar la convocatoria,
y no podran sobrepasar el cincuenta por ciento del importe del concierto inicial.

9. PLAZO DE DURACION Y RENOVACION DEL CONCIERTO.

La duracion de los conciertos se efectuara sobre una base plurianual teniendo en cuenta la
naturaleza de las prestaciones, las caracteristicas de su financiacion y la necesaria estabi-
lidad y continuidad en su provision.



NUMERO 107
D O E Viernes 5 de junio de 2026 24182

Los conciertos que se adjudiquen y se formalicen comenzaran su ejecucion el 1 de agosto
de 2026. Se establece una duracidn inicial de tres afios contados desde el comienzo de su
ejecucion, con posibilidad de renovacion.

Los conciertos podran renovarse hasta alcanzar una duracion maxima de doce afios incluido
el periodo inicial.

La duracion de cada una de las renovaciones lo sera por periodos iguales o inferiores al
periodo inicial de duracién del concierto, es decir, no podra exceder de tres afnos.

El expediente de renovacion se iniciara de oficio, previo aviso a la entidad interesada con
al menos seis meses de antelacion a la finalizacion de la duracion del concierto suscrito. El
citado expediente debera constar de los documentos previstos en articulo 25 del Decreto
122/2022, de 28 de septiembre. La resolucidon de renovacion serd notificada antes de la
finalizacidn del plazo de concierto.

En el caso de que la entidad se oponga a la renovacion del cierto, con el fin de garantizar
la continuidad del servicio, se podra adjudicar directamente un nuevo concierto de acuerdo
con el articulo 14 del citado decreto.

10. PENALIDADES.

1. De entre las condiciones que deban regir el servicio que se pretende concertar, el arti-
culo 8.9) del Decreto 122/2022, de 30 de septiembre, establece penalidades por incum-
plimientos, graduandose en leves, graves o muy graves, en los términos previstos en la
Ley 12/2018, de 26 de diciembre, de contratacion publica socialmente responsable de
Extremadura (LCPSREX).

2. En consecuencia con dicha LCPSREX, los incumplimientos por parte de la entidad con-
certada se clasificaran en atencién al tipo de incumplimiento, grado de negligencia de
la entidad, relevancia econdmica de los perjuicios derivados del incumplimiento o rein-
cidencia, con arreglo a la siguiente escala:

a) Incumplimientos leves, con hasta el 1 por ciento del precio del concierto, IVA excluido.

b) Incumplimientos graves, con mas del 1 por ciento hasta el 5 por ciento del precio del
concierto, IVA excluido.

¢) Incumplimientos muy graves, con mas del 5 por ciento hasta el 10 por ciento del
precio del concierto, IVA excluido.
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3. Los supuestos susceptibles de penalidad, conforme se establecen en el pliego, seran los
que se detallan a continuacion:

a) Incumplimiento total o parcial de la ejecucidén de las prestaciones definidas en el
concierto.

— El primer incumplimiento (leve): 0.2 % del precio del concierto.
— El segundo incumplimiento (grave): 1.1 % del precio del concierto.
— El tercer incumplimiento y siguientes (muy grave): 5,1 % del precio del concierto.

b) Ejecucion defectuosa del concierto, en especial con relacion a aquellos aspectos que
hayan sido objeto de valoracion en el procedimiento, asi como a aquellas obligacio-
nes calificadas como esenciales en los pliegos.

— El primer incumplimiento tendra la consideracidn de infraccion grave con una pe-
nalizacion del 1.1 % del precio del concierto.

— El segundo incumplimiento tendra la consideracion de infraccidon muy grave con
una penalizacidn del 5.1 % del precio del concierto.

— El tercer incumplimiento y siguientes tendran la consideracion de infraccion muy
grave con una penalizacion del 8 % del precio del concierto.

c) Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del concierto, en parti-
cular las relativas al cumplimiento de obligaciones laborales o sociales que haya de
cumplir la entidad concertada en relacion con sus trabajadores y trabajadoras.

— El primer incumplimiento tendra la consideracidn de infraccion grave con una pe-
nalizacion del 1.1 % del precio del concierto.

— El segundo incumplimiento y siguientes tendran la consideracion de infraccion
grave con una penalizacion del 3 % del precio del concierto.

d) Infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion.

— El primer incumplimiento tendra la consideracion de infraccion leve con una pena-
lizacion del 0.2 % del precio del concierto.

— El segundo incumplimiento tendra la consideracion de infraccién grave con una
penalizacion del 1.1 % del precio del concierto.
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— El tercer incumplimiento y siguientes tendran la consideracion de infraccién muy
grave con una penalizacion del 5.1 % del precio del concierto.

e) Incumplimiento de la obligacién de informar sobre las condiciones de los contratos
de los trabajadores en caso de subrogacion.

— El primer incumplimiento tendra la consideracion de infraccion leve con una pena-
lizacion del 0.2 % del precio del concierto.

— El segundo incumplimiento tendra la consideracion de infraccién grave con una
penalizacion del 1.1 % del precio del concierto.

— El tercer incumplimiento y siguientes tendran la consideracion de infraccion muy
grave con una penalizacion del 5.1 % del precio del concierto.

f) Demora en la ejecucion.

— Si la entidad concertada, por causas imputables a la misma, no comenzara a
prestar el servicio al dia siguiente a la fecha de formalizacidn del concierto, sera
objeto de penalidad diaria en la cuantia de 0,60 euros por cada 1.000 de euros
del precio del concierto. Esta penalidad se entiende proporcionada teniendo en
cuanta el valor y la naturaleza del concierto.

g) En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca per-
juicios a la Administracion, a terceros o al medioambiente.

— El primer incumplimiento tendra la consideracién de infraccién leve con una pena-
lizacién del 0.2 % del precio del concierto.

— El segundo incumplimiento tendra la consideracidon de infraccién grave con una
penalizacion del 1.1 % del precio del concierto.

— El tercer incumplimiento y siguientes tendran la consideracion de infraccién muy
grave con una penalizacion del 5.1 % del precio del concierto.

h) Conforme al articulo 15.4 de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos so-
ciales para la prestacion de servicios a las personas en los ambitos social, sanitario
y sociosanitario en Extremadura: el incumplimiento grave de la legislacion fiscal,
laboral, de seguridad social o de integracion de personas con discapacidad, de pre-
vencion de riesgos laborales o de la legislacion en materia de igualdad.

— El primer incumplimiento tendra la consideracion de infraccion leve con una pena-
lizacion del 0.2 % del precio del concierto.



D O E NUMERO 107 24185
Viernes 5 de junio de 2026

— El segundo incumplimiento tendra la consideracion de infracciéon grave con una
penalizacién del 1.1 % del precio del concierto.

— El tercer incumplimiento y siguientes tendran la consideracidn de infraccion muy
grave con una penalizacion del 5.1 % del precio del concierto.

11. CAUSAS DE EXTINCION DEL CONCIERTO.

1. Este concierto se extinguira por las siguientes causas recogidas articulo 27 del Decreto
122/2022, de 28 de septiembre, y expresamente por el incumplimiento de las condicio-
nes especiales de ejecucidn de caracter esencial previstas en este pliego.

a) Por cumplimiento del concierto social. Se entendera cumplido el concierto cuando,
una vez transcurrido el plazo de vigencia, fuera realizado en su totalidad de acuerdo
con los términos de éste.

b) Resolucidn del concierto social. La extincidn por resolucidn del concierto se acordara
ademas de por las causas previstas en el articulo 14 de la LCS, por las siguientes:

1. Cuando los conciertos se hayan adjudicado a favor de entidades que hayan fal-
seado alguno de los requisitos exigidos para ser adjudicataria.

2. Por la no formalizacion del concierto social.
c) El incumplimiento de las penalidades previstas en el concierto social.

d) El Incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la LCS, en cuanto a las
limitaciones.

e) Incumplimiento de las instrucciones de la persona o unidad responsable cuando es-
tas afecten directamente a la seguridad de las personas usuarias o a la integridad de
las instalaciones.

f) El resto de las causas establecidas en la normativa sectorial de aplicacion al concierto
social y las recogidas expresamente en la convocatoria o en el acuerdo de inicio de
la adjudicacion directa y, expresamente por los siguientes: el incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucion de caracter esencial previstas en este pliego.

2. El procedimiento de resolucion sera el previsto en el articulo 28 del Decreto 122/2022,
de 28 de septiembre, y los efectos de la extincion de la misma, los sefialados en el ar-
ticulo 29 de dicho decreto.
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12. ACTUALIZACION DE PRECIOS.

Conforme se establece en el articulo 22 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, el
presente concierto sera objeto de actualizacion de precios o tarifas segun sigue:

1. Costes salariales: como se ha detallado en la Memoria econdmica, los costes salariales
previstos para las anualidades 2026 y 2027, se han determinado conforme a lo esti-
pulado XVI Convenio Colectivo General de Centros y Servicios de Atencidén a Personas
con Discapacidad. Este Convenio ya establece las retribuciones previstas para estas
anualidades. En consecuencia, procedera la revision de las anualidades 2028 y 2029 (y
posteriores con caracter anual, en caso de prdrrogas), conforme se establezca al res-
pecto en dicho Convenio o Convenios que procedan. Es decir, salvo que se actualice el
Convenio vigente, a partir del 1 de enero de 2028 la actualizacion salarial de cada afio,
salvo que las partes adopten otro acuerdo en los dos primeros meses de cada afo, sera
el resultado de aplicar el IPC del afio anterior a los salarios base de cada momento, con
las siguientes limitaciones:

a. Si el IPC del afio anterior resultase inferior al 1,5 %, se garantiza un incremento
minimo del 1,5 %.

b. Si el IPC del afio anterior resultase superior al 4 %, se aplicard un incremento del
4 %.

Procedimiento A: El importe de cada anualidad se incrementara en la cuantia resultante
de la aplicacion del IPC que proceda conforme a los apartados 1.a) y 1.b) del afio ante-
rior a la anualidad objeto de actualizacion.

Importe actualizacidn afio n = [Importe coste salariales afio n + [(% IPC afio n-1 con-
forme a los puntos a y b anteriores) x (Importe coste salariales afio n)]].

2. Otros costes directos: sera objeto de actualizacion el importe del concepto “otros costes
directos” correspondientes a las anualidades 2028 y 2029, asi como las posteriores en
caso de prérroga.

Procedimiento B: El importe de cada anualidad se incrementara en la cuantia resultante
de la aplicacién del IPC del afio anterior a la anualidad objeto de actualizacién.

Importe actualizacion afio n = [Importe otros costes directos afio n + [(% IPC afo n-1)
x (Importe otros costes directos afio n)]].

3. Los costes indirectos: sera objeto de actualizacion el importe del concepto “costes in-
directos” correspondientes a las anualidades 2028 y 2029, asi como las posteriores en
caso de prorroga.
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Se actualizaran aplicando el 5.68 %, sobre la base que proceda conforme a las actuali-
zaciones previstas en los apartados 1 y 2 anteriores.

Procedimiento C: El importe de cada anualidad se incrementara en la cuantia resultante
de la aplicacion del 5.68 % a la anualidad objeto de actualizacion.

Importe actualizacion afio n:

Base de calculo afio n = (Importe actualizacion afio n, Procedimiento A) + (Importe
actualizacién afo n, Procedimiento B).

Importe actualizacion afio n = (Base de calculo afio n) x 1,0568.
4. Actualizacion.

Las actualizaciones previstas en los apartados anteriores se llevaran a cabo en el mes
siguiente al de la publicacién del IPC del afio correspondiente y tendran efecto retroac-
tivo a contar desde el primer dia del afio revisado.

5. Pago de las actualizaciones:

El pago de los importes de las actualizaciones anteriores (Importes procedimientos
A+B+C) se llevara a cabo dividiendo entre el nimero de mensualidades restantes de
pago del afio n a contar desde la siguiente a la que se determine el importe de dicha
actualizacidn.

Adicionalmente, se podran llevar actualizaciones de los precios o tarifas por circunstancias que
alteren el equilibrio econdmico del concierto, conforme el articulo 22.3 del Decreto 122/2022,
de 28 de septiembre.

Mérida, a fecha de la firma electronica.

La Directora Gerente,

ENCARNACION SOLIS PEREZ
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ANEXO II

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA CONCERTACION
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA REHABILITACION PSICOSOCIAL DE
PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE EN EL AMBITO DEL SERVICIO EXTREMENO DE
SALUD, ANOS 2026-29.

1. LOTE 'Y ZONA.

. SENALE EL
N.° - UBICACION DE LOS
DE LOTE AREA/S DE REFERENCIA DISPOSITIVOS. LOTE AL QUE
OPTA

Lote 1 Refergnua para el Area de Salud de Ciudad de Badajoz.

Badajoz.
Lote 2 Referencia para el Area de Salud de Mérida. | Ciudad de Mérida.

Referencia para el Area de Salud de
Lote 3 Ciudad de Don Benito.

Don Benito-Villanueva.
Lote 4 Referencia para el Area de Salud de Ciudad de Zafra.

Zafra-Llerena.
Lote 5 Re,:ferenua palja las Areas de Salud de Ciudad de Caceres.

Caceres y Coria.
Lote 6 Referen.ua para las Areas de Salud de Ciudad de Plasencia

Plasencia y Navalmoral
(sefiale el/los lote/s en el/los que tiene interés en concertar)
2. DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE.
Denominacién (Coincidente con los estatutos de la entidad):
Abreviatura:
CIF
Domicilio N.o Piso
Localidad Provincia Codigo Postal
Teléfonos:

Correo electronico:
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3. DATOS DE LA PERSONA QUE OSTENTE LA REPRESENTACION LEGAL DE LA ENTIDAD.

Apellidos y nombre

DNI/NIF:
Relacion con la entidad

4. DATOS RELATIVOS A LA NOTIFICACION.

Apellidos y nombre

Domicilio notificacion:
No Piso
Localidad
Provincia Codigo Postal
Teléfonos:

Correo electronico a efectos de notificacion:

5. DOCUMENTACION QUE ACOMPANA A LA SOLICITUD.

OO0 Anexos III y IV de la Convocatoria.

O Documento acreditativo de la representacion que ostente la persona solicitante.
O Documentos acreditativos de los criterios de seleccidn.

O Compromiso de formalizacion de pdliza de seguro de responsabilidad civil.

O Documentacion aportada voluntariamente en apoyo de la solicitud.
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Si la documentacion a adjuntar ya obra en poder de esta Administracion y no ha transcurrido
mas de 5 anos desde la finalizacion del procedimiento que corresponda no serd necesaria su
aportacion, bastara con indicar la fecha y 6rgano o dependencia en que fueron presentados y
sera comprobado de oficio.

Fecha de presentacion Organo o dependencia Documentacion
Y a efectos de la presentacion de solicitud, firmo en , a
de de

Firma y sello

D/D.2

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS. Se le informa que los datos facilitados en la presente
solicitud, serd tratados por la Direccién Gerencia del Servicio Extremefio de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia de la Consejeria de Salud y Servicios Socia-
les, de conformidad con Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679 (EU), de 27 de
abril de 2016, y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

Responsable de la Junta De Extremadura: Director Gerente del Servicio Extremefio de Salud
de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales.

Direccion. Avda. de la Américas 2. 06800 Mérida (Badajoz).
Correo electrénico: directorgerente.ses@salud-juntaex.es .

Teléfono de contacto: 924382501
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Finalidad con las que vamos a gestionar sus datos personales:

Tramitacion de los expedientes de conciertos sociales para la prestacion de servicios de Cen-
tros de Rehabilitacidon Psicosocial.

Legitimacion para el tratamiento de sus datos:

RGPD: 6.1.c) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento. Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales para
la prestacion de servicios a las personas en los ambitos social, sanitario y sociosanitario en
Extremadura.

Plazo de conservacion de los datos:

Los datos econdmicos de esta actividad de tratamiento se conservaran al amparo de lo dis-
puesto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. La informacion sera conser-
vada de forma indefinida hasta el cese de la relacidn del interesado con la Administracion y se
conservaran con fines de investigacion historica o fines estadisticos de acuerdo con la norma-
tiva vigente. Finalizado el expediente y los plazos legalmente previstos en la normativa apli-
cable, los datos seran trasladados al Archivo Histérico de acuerdo con la normativa vigente.

Destinatarios a los que se comunicara sus datos:

Los datos seran transferidos a la Base de Datos del Administrado. Para la cesion de datos a la
Base de Datos del Administrado la legitimacion es el consentimiento expreso (articulo 6.1.a)
RGPD).

O SI autorizo el tratamiento de mis datos de caracter personal para su cesion a la Base
de Datos del Administrado.

[0 NO autorizo el tratamiento de mis datos de caracter personal para su cesion a la Base
de Datos del Administrado.

Para aquellos procedimientos tramitados en SEDE Electronica de Junta de Extremadura, los
datos recopilados que puedan servir para la realizacién de comunicaciones a los interesados
estaran disponibles conforme a lo regulado en la Ley 8/2019, de 5 de abril, para una admi-
nistracion mas agil en la Comunidad Auténoma de Extremadura, mediante su cesidn a la Base
de Datos Administrados, cuyo Responsable de Tratamiento es la persona Titular de la Conse-
jeria competente sobre la citada SEDE -Vicepresidencia Primera y Consejeria de Hacienda y
Administracion Plblica.
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La Direccion Gerencia del SES, como drgano competente en la tramitacion del citado proce-
dimiento de concesion que incluye una actividad de tratamiento de datos personales, tiene
atribuida la potestad de verificacion de los datos de identidad manifestados en la presente
solicitud de subvencion, presentado por la persona arriba firmante, en virtud de la Disposicion
adicional octava de la citada Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantias de los derechos digitales.

Transferencias internacionales de datos:
No estan previstas transferencias internacionales de datos.

Sin embargo lo anterior, los datos podran cederse a otros organismos u érganos de la Admi-
nistracion Publica, sin precisar el previo consentimiento de la persona interesada, cuando asi
lo prevea una norma de Derecho de la Unidn Europea o una ley.

Sus derechos en relacion con el tratamiento de datos:

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre la existencia de un tratamiento
de sus datos, a acceder a sus datos personales, solicitar la rectificacion de los datos que sean
inexactos o, en su caso, solicitar la supresion, cuando entre otros motivos, los datos ya no
sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos o la persona interesada retire el
consentimiento otorgado.

En determinados supuestos podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo
caso solo los conservaremos de acuerdo con la normativa vigente.

En determinados supuestos puede ejercitar su derecho a la portabilidad de los datos, que
seran entregados en un formato estructurado, de uso comun o lectura mecanica a usted o al
nuevo responsable de tratamiento que designe.

Tiene derecho a revocar en cualquier momento el consentimiento para cualquiera de los trata-
mientos para los que lo ha otorgado. Dispone de formularios para el ejercicio de este derecho
elaborados por la Agencia Espafola de Proteccion de Datos.

El plazo méximo para resolver es el de un mes a contar desde la recepcion de su solicitud, pu-
diendo ser prorrogado dos meses mas atendiendo al volumen de reclamaciones presentadas
0 a la complejidad de la misma.

En el caso de producirse alguna modificacion de sus datos, le agradecemos nos lo comunique
debidamente por escrito con la finalidad de mantener sus datos actualizados.
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Procedencia de los datos:

Se obtienen directamente de la persona interesada o de su representante legal, y de otras
Administraciones, electronicamente, a través de sus redes corporativas o mediante consulta
a las plataformas de intermediacion de datos y otros sistemas electrdnicos habilitados. Las
categorias de datos que se tratan son: e Datos y/o cddigos de identificacion y autenticacion.
» Direcciones postales o electrdnicas. ¢ Datos tributarios y de seguridad social.

Puede consultarse informacion adicional y detallada relativa a la proteccién de datos en el
siguiente enlace: www.aepd.es, pudiendo presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, del modo indicado en el citado enlace, en particular si considera que no
ha obtenido satisfaccidn en el ejercicio de sus derechos por el cauce indicado anteriormente.

DIRECTORA GERENTE DEL SES. Avda. de las Américas, n.° 2. MERIDA - 06800.
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ANEXO III
DECLARACION RESPONSABLE

D/D.a

con DNI n.¢ , persona que

ostenta la representacion legal de la entidad
con n.° CIF

a los efectos de cumplir los requisitos y obligaciones establecidos en el articulo 5 de la Ley

13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales para la prestacion de servicios a las

personas en los ambito social, sanitario y sociosanitario en Extremadura y los articulos 6 y

9 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2018, de

26 de diciembre, de conciertos sociales para la prestacion de servicios a las personas en los

ambito social, sanitario y sociosanitario en Extremadura, necesarios para participar en la
convocatoria publica para la prestacion del Servicio de Centro de Rehabilitacion Psicosocial de
conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Decreto 122/2022, de 28 de septiembre,
emito la siguiente:

DECLARACION RESPONSABLE.

O Declaracion responsable de que cumple los requisitos de acceso previstos en el articulo 5
de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales para la prestacion de servi-
cios a las personas en los ambitos social, sanitario y sociosanitario en Extremadura y los
establecidos en la presente convocatoria.

O Declaracién responsable de que no se encuentra incursa en ninguna prohibiciéon para con-
tratar establecida en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico,
ni ha sido sancionada en los términos establecidos en la Ley 14/2015, de 9 de abril, de
Servicios Sociales de Extremadura. Asimismo, no se encuentra en ninguna causa que dé
lugar a la resolucion del concierto en los términos del articulo 6.2 del Decreto 122/2022,
de 28 de septiembre.

O Declaracién responsable de que la entidad dispone o dispondra a fecha de inicio de la pres-
tacion de los servicios, de los recursos humanos y medios materiales previstos en el anexo
I de la presente convocatoria.

AUTORIZACION
Debe completarse una de las dos casillas:

Obligacion de estar al corriente con la Hacienda Estatal:
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00 Autorizo a que el drgano gestor compruebe de oficio la documentacion justificativa
de que la entidad se encuentra al corriente de sus obligaciones frente a la Hacienda
Estatal.

O No Autorizo a que el drgano gestor compruebe de oficio la documentacion justificativa
de que la entidad se encuentra al corriente de sus obligaciones frente a la Hacienda
Estatal, por lo que aporto la certificacidn correspondiente.

Obligacién de estar al corriente con la Seguridad Social:

O Autorizo a que el 6rgano gestor compruebe de oficio la documentacién justificativa de
que la entidad solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones frente a la Se-
guridad Social.

O No Autorizo a que el 6rgano gestor compruebe de oficio la documentacidn justificativa
de que la entidad solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones frente a la
Seguridad Social, por lo que aporto la certificacion correspondiente.

Obligacion de estar al corriente con la Hacienda de la Comunidad Auténoma de Extremadura:

O Autorizo a que el 6rgano gestor compruebe de oficio la documentacion justificativa de
que la entidad se encuentra al corriente de sus obligaciones en la Hacienda de la Comu-
nidad Auténoma de Extremadura.

0 No Autorizo a que el 6rgano gestor compruebe de oficio la documentacion justificativa
de que la entidad se encuentra al corriente de sus obligaciones en la Hacienda de la Co-
munidad Auténoma de Extremadura, por lo que aporto la certificacion correspondiente.

0 Me opongo a que el 6rgano gestor compruebe de oficio los Estatutos de la entidad. En este
caso, la entidad debera aportar copia de los estatutos vigentes.

(En caso de no autorizar deberan aportar las referidas certificaciones, y al tener estas una
vigencia de 6 meses, la entidad debera tener en cuenta estos plazos con el fin de tener actua-
lizada esta situacion durante la totalidad de la duracion de la concertacion directa).

Fdo:

(Persona que ostenta la representacion legal de la entidad solicitante y sello de la entidad)
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSICION DE CRITERIOS DE SELECCION
(Un Anexo IV por cada lote que se licite)

D. /D.@ con residencia en ( )
calle n.o , DNI/NIE n.© actuando en nombre

propio (0 en representacion de la empresa con NIF n.©
y domicilio social en ), y correspondiendo al anuncio publicado en el DOE n.©
del dia e informado de las condiciones del

concierto (objeto del concierto) con n.% de expediente , me

comprometo al cumplimiento integro e incondicionado de los términos contenidos en los si-
guientes criterios de seleccion para optar al lote

a) La continuidad de la atencion a las personas ya atendidas.

Se valoraran los servicios prestados en Centros de Rehabilitacion Psicosocial (CRPS)
financiados por el Servicio Extremefio de Salud.

Numero de personas atendidas en CRPS: . (a rellenar por la entidad)

La acreditacion de este criterio se realizard mediante la aportacion de un certificado emi-
tido por el Organo competente de la Administracion financiadora, donde se haga constar
el numero de personas usuarias atendidas en los tres afios inmediatamente anteriores
a la fecha de publicacion de la convocatoria del presente concierto.

b) La experiencia y trayectoria acreditada de la entidad en la prestacion del Servicio de
Centro de Rehabilitacion Psicosocial.

Se valorara la experiencia en la atencion a personas en Centros de Rehabilitacion
Psicosocial.

Numero de afios de experiencia en la prestacion del Servicio de Centro de Rehabilitacion
Psicosocial por encima de los tres afos sefialados como minimo en el Pliego o bases del
concierto (articulo 5.g) de la Ley 13/2018, de 26 de diciembre): (a rellenar
por la entidad).

Los periodos de tiempo se computaran como sigue:

El periodo de tiempo se computara desde a fecha de inicio de la primera prestacion del
Servicio de Centro de Rehabilitacion mas tres afos, hasta la fecha de publicacion de la
convocatoria del presente concierto.
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Por ejemplo, 1 afio, dos meses y 10 dias, se computara como 1.2; ocho meses y 18 dias,
se computara como 0.8.

La acreditacion de este criterio se realizard mediante la aportacién de un certificado
en el que se indique la fecha de inicio de la prestacion del servicio como Centro de Re-
habilitacion Psicosocial, emitido por el organismo publico competente para autorizar la
prestacion de dicho servicio. En el caso de servicios prestados para la Administracion de
la Comunidad Autonoma de Extremadura, el certificado sera recabado de oficio por la
propia administracion concedente.

c) Las caracteristicas de los medios materiales adscritos a la prestacion del servicio: Au-
mento del nimero de despachos y del correspondiente equipos informaticos.

Numero de despachos ofrecidos, con sus correspondientes equipos informaticos, en el
Centro de Rehabilitacion Psicosocial al que opte, por encima de los previstos en el Pliego
o bases del concierto: despachos. (a rellenar por la entidad)

La acreditacion de este criterio de seleccion se realizard mediante la aportacion de
planos del dispositivo autorizado respecto de los despachos vy, para justificar los equipos
informaticos, se presentard inventario numerado con fotografia de los materiales
inventariados.

En , a de de (emitida dentro del plazo
de presentacion de solicitudes)

(firma electrénica avanzada del declarante)
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CONDICIONES LABORALES DEL PERSONAL QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRA ADSCRITO A LA
PRESTACION DE SERVICIO DEL CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL DE PERSONAS CON
TRASTORNO MENTAL GRAVE EN EL AMBITO DEL SERVICIO EXTREMENO DE SALUD, LOTE N° 3: DON
BENITO-VILLANUEVA DE LA SERENA, CON APLICACION DEL XVI CONVENIO COLECTIVO GENERAL DE
CENTROS Y SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD. TABLAS SALARIAS 2026.

TIPO
PROFESIONAL | CATEGORIA PROFESIONAL |CONTRATO | JORNADA FECHA VENCIMIENTO DEL|  SALARIO
ANTIGUEDAD PLUSES (EN
CONTRATO BRUTO
ANUAL SU CASO)
DIRECTORA TECNICA/ eluido
1 M.F.R PSICOLOGA FIO | COMPLETA |  15/02/2000 INDEFINIDO | 39.424,14€ | plus
Grupo Il Personal titulado dirrecion
(T. Nivel )
2 | MPCC PSICOLOGA Grupo Il FIO | COMPLETA |  02/01/2002 INDEFINIDO | 34.719,30€
Personal titulado (T. Nivel
1
3 SRS PSICOLOGA Grupo Il FUO | COMPLETA |  22/11/2002 INDEFINIDO | 34.769,42€
Personal titulado (T. Nivel
1
4 | MJDA |T.SOCIALGrupo !l Personal| FIJO | COMPLETA |  06/04/1999 INDEFINIDO | 26.319,44€
titulado (T. Nivel Il)
AV.F TERAPEUTA
5 OCUPACIONAL Grupo I FIO | COMPLETA | 07/10/2015 INDEFINIDO | 25.106,20€
Personal titulado (T. Nivel I1)
MONITOR/EDUCADOR
6 AB.G Grupo Técnico Superior FUO | COMPLETA |  03/05/2001 INDEFINIDO | 24.174,64€
Nivel 1
MONITOR/EDUCADOR
7 M.LS Grupo Técnico Superior FIO | COMPLETA |  24/04/2001 INDEFINIDO | 24.174,64€
Nivel 1
MONITOR/EDUCADOR
8 A.G.D Grupo Técnico Superior FIO | COMPLETA |  02/02/2023 INDEFINIDO | 21.693,70€
Nivel 1
TEMPORAL
MONITOR/EDUCADOR (RENOVACION ncluido
L.C.P Grupo Técnico Superior DE CONTRATO
9 e TEMPORAL| COMPLETA | 16/09/2024 | 0F SONTRETO 195 414.80€ | Plus
FECHA DE nocturnidad
VENCIMIENTO)
GERENTE/ADMINISTRACION
10| ABSG | Grupo ”(Tpe,\rﬁ\‘/";al'”t)'t”'ad° FIO | COMPLETA | 03/06/2002 INDEFINITO | 28.621,65€

EMPRESA QUE PRESTAEL SERVICIO DEL CENTRO DE REHABILITACION Y PISO DE APOYO AL CRPS

EN LAACTUALIDAD: PROINES SALUD MENTAL.

Esta informacién ha sido facilitada por la Entidad, PROINES SM, en Don Benito a 4 de febrero de 2026,
para que conste a los efectos oportunos.

FDO. Antonio Lozano Sauceda
Presidente de PROINES SM
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Estimados senores:

Fundacion,
Hospitalarias

En relacioén al nuevo procedimiento de adjudicacién de los Centros de Rehabilitacion
Psicosocial, y de conformidad con el articulo 130 de la Ley de Contratos del Sector
PUblico, como empresa que viene efectuando la prestacién y en condicién de
empleadora de los trabajadores afectados, adjunto se remite la informacion sobre las
condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecta, ademas de indicar
el convenio colectivo de aplicaciéon.

CONVENIO COLECTIVO GENERAL DE CENTROS Y SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
CRPS CACERES
TIPO DE FECHA DE VENCIMIENTO DEL | SALARIO BRUTO
PROFESIONAL CATEGORIA CONTRATO [JORNADA | ANTIGUEDAD CONTRATO ANUAL
1495|Coordinador/a Dispositivo 100 100,00% 01/10/2004 40.707,10
1519(Psicélogo/a 100 67,15% 01/06/2006 34.752,52
1529|Psicélogo/a 100 100,00% 16/10/2006 33.893,44
1571|Terapeuta Ocupacional 100 100,00% 14/06/2007 25.724,72
1684 |Monitor/a Ocupacional 189 100,00% 01/01/2016 23.124,08
1748|Monitor/a Ocupacional 100 1,00% 17/11/2023 19.866,00
21929(Trabajador/a Social 189 100,00% 02/11/2022 23.553,18
29508 |Monitor/a Ocupacional 410 100,00% 22/09/2025 19.866,00
CRPS PLASENCIA
TIPO DE FECHA DE VENCIMIENTO DEL | SALARIO BRUTO
PROFESIONAL CATEGORIA CONTRATO [JORNADA | ANTIGUEDAD CONTRATO ANUAL
18767|Coordinador/a Dispositivo 100 100,00% 25/10/1995 37.369,38
18768|Terapeuta Ocupacional 100 100,00% 18/10/2004 27.934,70
18770|Trabajador/a Social 100 100,00% 21/08/2002 25.106,06
18773|Monitor/a Ocupacional 100 100,00% 03/02/2020 23.124,08
18859|Psicélogo/a 100 100,00% 31/12/2021 33.034,26
21515|Monitor/a Ocupacional 410 100,00% 26/09/2022 21.693,70
26662 |Psicdlogo/a 189 100,00% 04/09/2024 28.379,96
PISO DE APOYO CACERES
TIPO DE FECHA DE VENCIMIENTO DEL | SALARIO BRUTO
PROFESIONAL CATEGORIA CONTRATO [JORNADA | ANTIGUEDAD CONTRATO ANUAL
1527[Monitor/a Ocupacional 100 100,00% 01/09/2006 28.556,08
1784|Monitor/a Ocupacional 189 100,00% 01/10/2021 19.866,00
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PISO DE APOYO PLASENCIA
TIPO DE FECHADE | VENCIMIENTO DEL | SALARIO BRUTO
PROFESIONAL CATEGORIA CONTRATO |JORNADA| ANTIGUEDAD CONTRATO ANUAL
20263[Monitor/a Ocupacional 100 100,00%|  01/06/2022 23.650,48
PROGRAMA DE APOYO SOSTENIDO (PAS CACERES)
TIPO DE FECHA DE | VENCIMIENTO DEL | SALARIO BRUTO
PROFESIONAL _ |CATEGORIA CONTRATO |JORNADA | ANTIGUEDAD CONTRATO ANUAL
1496|MONITOR/A OCUPACIONAL 100 100,00% 17/11/2004 24.055,08
1638 TERAPEUTA OCUPACIONAL 189 91,83% 12/09/2011 25.106,09

* Enlos casos en los que existe un porcentaje de jornada, el salario bruto anual reflejado corresponde al equivalente al 100% de jornada.

En Madrid, a 24 de marzo de 2026

Firmado:

D. JesUs Rodriguez Fernandez

Director Gerente

C/ Arturo Soria, 204. 28043. MADRID
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