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OTRAS RESOLUCIONES

VICEPRESIDENCIA Y CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, COORDINACION DE
LA ACCION DE GOBIERNO, INTERIOR Y EMERGENCIAS

RESOLUCION de 23 de octubre de 2026, de la Secretaria General, por la
que se da publicidad al Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de
Hacienda, Administracion Publica y Didlogo Social y las entidades del
sector publico autondémico institucional, de adhesion al Sistema Interno de
Informacion (SIIF) de la Administracion General de la Comunidad Autonoma
de Extremadura. RCN202600289. (2026062699)

Habiéndose firmado el dia 21 de septiembre de 2026, el Convenio de Colaboracion entre la
Consejeria de Hacienda, Administracion Publica y Didlogo Social y las entidades del sector
publico autondmico institucional, de Adhesion al Sistema Interno de Informacion (SIIF) de
la Administracion General de la Comunidad Autonoma de Extremadura. RCN202600289, de
conformidad con lo previsto en el articulo 19 del Decreto 154/2025, de 18 de noviembre, por
el que se regula la actividad convencional y el Registro General de Convenios de la Adminis-
tracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura,

RESUELVO:

La publicacion en el Diario Oficial de Extremadura del Convenio que figura como anexo de la
presente resolucion.

Mérida, 23 de octubre de 2026.

El Secretario General,

DAVID GONZALEZ GIL
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE HACIENDA, ADMINISTRA-

CION PUBLICA Y DIALOGO SOCIAL Y LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO AUTONO-
MICO INSTITUCIONAL, DE ADHESION AL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (SIIF)
DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA.

21 de septiembre de 2026.
REUNIDOS

De una parte, D.2 Maria Elena Manzano Silva como Consejera de Hacienda, Administracion
Publica y Didlogo Social de la Junta de Extremadura, nombrada para este cargo mediante
Decreto de la Presidenta 18/2023, de 20 de julio, en nombre y representacion de la Junta
de Extremadura, y facultada para la suscripcion del presente convenio de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 36 a) y 53.3 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Y de otra, D. Guillermo Santamaria Galdon, como Consejero de Economia, Empleo y Transfor-
macion Digital, en calidad de Presidente del Patronato de la Fundacidn de Relaciones Labora-
les de Extremadura (de ahora en adelante, la Fundacion), en cuyo nombre actla, de acuerdo
con las atribuciones que le confieren los vigentes estatutos de la Fundacion previo acuerdo
adoptado en sesidn celebrada el 1 de diciembre de 2025, cargo vigente y sin que haya variado
la capacidad de la entidad que representa a la fecha de la firma del presente convenio.

Las partes intervienen en el ejercicio de las facultades y atribuciones concedidas, reconocién-
dose mutuamente capacidad y legitimacion para suscribir el presente convenio, y a tal efecto

MANIFIESTAN

I. El 21 de febrero del 2023 se publicd en el Boletin Oficial del Estado la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion (Ley 2/2023), que traspone al derecho interno
la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del derecho
de la Uniodn. El articulo 13 de la Ley 2/2023 establece que todas las entidades que integran
el sector publico estaran obligadas a disponer de un sistema interno de informacion.

II. En cumplimiento de dicha exigencia, el Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura
aprobo el Decreto 116/2024, de 17 de septiembre, por el que se establece y regula el Sis-
tema interno de informacion (en adelante SIIF) de infracciones normativas y de proteccién
de las personas informantes de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, y se modifica el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Inspec-
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cion General de Servicios de la Junta de Extremadura aprobado por Decreto 206/2010, de
12 de noviembre (en adelante Decreto 116/2024).

III. Por otra parte, el articulo 14.2 de la Ley 2/2023 contempla la posibilidad de compartir
medios en el sector publico, estableciendo que las entidades pertenecientes al sector
publico con personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de érganos de las ad-
ministraciones territoriales, y que cuenten con menos de cincuenta trabajadores, podran
compartir con la Administracion de adscripcion el Sistema interno de informacion y los
recursos destinados a las investigaciones y las tramitaciones.

Y de similar modo se pronuncia el articulo 6.4 del Decreto 116/2024, al sefialar que “ ...
las entidades del sector publico institucional autondmico que decidan no crear el SIIF, y
cuenten con menos de cincuenta trabajadores/as, podran adherirse al SIIF regulado en
este decreto compartiendo este sistema y los recursos destinados a las investigaciones y
tramitaciones a través del correspondiente convenio de colaboracion”.

IV. A la vista de que por parte de la Fundaciéon se manifiesta que su nimero de empleados
es inferior a cincuenta trabajadores y que no dispone de un sistema interno o canal de
comunicacién implantado y vigente que cumpla lo previsto en la disposicion transitoria
primera de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, por aplicacion del articulo 5.1 de la citada
Ley, el Patronato de la Fundacion, acordd con fecha 1 de diciembre de 2025 su adhesién
al SIIF de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

En virtud de cuanto antecede y del principio de eficacia y eficiencia, ambas partes, acuerdan
formalizar el presente convenio de acuerdo con las siguientes:

CLAUSULAS
Primera. Objeto del convenio.

El objeto de este convenio es formalizar la adhesion de la Fundacion al SIIF de infracciones
normativas y de proteccion de las personas informantes de la Administracién General de la
Comunidad Autdnoma de Extremadura. Asi como establecer las condiciones de dicha adhesion.

Segunda. Elementos compartidos.

Compartir el SIIF de la Administracion General de la Comunidad Autdnoma de Extremadura
permite que las posibles denuncias y comunicaciones relacionadas con esta Fundacion en el
ambito de la Ley 2/2023, y del Decreto 116/2024, puedan realizarse a través de los medios
del Canal interno del Informante y tratadas por el responsable del SIIF, que desarrolla sus
funciones de forma independiente y autdnoma, sin que pueda recibir instrucciones de ningln
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tipo en su ejercicio. Determinadas funciones atribuidas al responsable del sistema no pueden
ser ejercidas con exclusividad por el responsable del SIIF, por lo que a través del presente
acuerdo se realiza una distribucion de responsabilidades entre éste y la persona designada
como responsable de la Fundacion por su 6rgano de administracion o de gobierno, en funcion
de las obligaciones respectivas asignadas en las clausulas tercera y cuarta.

Tercera. Obligaciones de la Fundacion.

Son obligaciones de la Fundacidn derivadas del cumplimiento del presente convenio, las si-
guientes:

a) Designar, de entre su personal, a la persona responsable de la Fundacion, y comunicar al
responsable del SIIF su nombramiento, en el plazo de diez dias desde la firma del conve-
nio. Del mismo modo, en caso de cese del responsable, se comunicara la causa e identifi-
cacion de la persona designada en el plazo de diez desde que se produzca este hecho.

b) Comunicar al responsable del SIIF la variacién del nimero de trabajadores cuando sig-
nifique exceder de cuarenta y nueve trabajadores.

c) Facilitar los medios y recursos necesarios para que el responsable de la Fundacion pueda
cumplir con las siguientes obligaciones sin injerencia en sus funciones:

— Publicar en la pagina web de la Fundacion (y también en la intranet, si dispone de
la misma), un enlace de acceso al SIIF y a su canal interno, diferenciado de los ca-
nales externos, a través del cual pueden presentarse denuncias y comunicaciones
sobre acciones u omisiones relacionadas con la actividad del ente que pudieran ser
infracciones del derecho de la Unidn Europea, infracciones penales o administrativas
graves 0 muy graves, conocidas en una relacion laboral o profesional con la Funda-
cion. El enlace debera incluirse en la web en el plazo de un mes desde la publicacion
del presente convenio en el Diario Oficial de Extremadura.

— Cumplir con las instrucciones que en materia de difusion establezca el responsable
del SIIF, asi como colaborar con éste, en caso de ser requerido para ello.

— Comunicar al menos una vez al afio al personal empleado publico de la Fundacion,
por una parte, la existencia de los canales de denuncia y comunicaciones incluidos
en el sistema interno de informacion al que la Fundacidon se adhiere vy, por otra, la
obligacion de remitir directa e inmediatamente al responsable del SIIF las denuncias
0 comunicaciones que reciban fuera de dichos canales, guardando la debida confi-
dencialidad.

El responsable designado por la Fundacidn tendra la misma obligacién de remitir directa
e inmediatamente al responsable del SIIF las denuncias 0 comunicaciones que reciba o
tenga conocimiento.
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Cuarta. Obligaciones de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica y Dialo-
go Social.

Son obligaciones de la Consejeria de Hacienda, Administracion Publica y Didlogo Social deri-
vadas del cumplimiento del presente convenio:

a) Permitir que las posibles denuncias y comunicaciones relacionadas con la Fundacion
en el ambito de la Ley 2/2023, de 20 de febrero y del Decreto 116/2024, puedan pre-
sentarse, a través de los medios habilitados del Canal interno del informante, por las
siguientes personas fisicas que hayan conocido la informacion en un contexto laboral o
profesional con la Fundacion:

— Personas que tengan la condicion de empleados.

— Las personas trabajadoras auténomas, accionistas, participes y pertenecientes al
organo de administracion, direccion o supervision de una empresa, incluidos los
miembros no ejecutivos.

— Personas que trabajen para o bajo la supervision y la direccion de contratistas, sub-
contratistas y proveedores.

— Personas que comuniquen informacion sobre infracciones obtenida en el marco de
una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios/as, becarios/as, traba-
jadores en periodos de formacion, asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia
no haya comenzado, en los casos en que la informacidn sobre infracciones haya sido
obtenida durante el proceso de seleccion.

b) Recibir y gestionar denuncias y comunicaciones recibidas a que se refiere la letra a) an-
terior en los términos previstos en el SIIF, conforme al Protocolo establecido para dicho
sistema, recogido en anexo al presente convenio.

¢) Comunicar a la persona designada como responsable de la Fundacion las decisiones de
las investigaciones que se realicen, cumpliendo las medidas de confidencialidad previs-
tas en el SIIF.

d) Comunicar el presente acuerdo y la persona designada como responsable de la Funda-
cion a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AAI).

Quinta. Confidencialidad y proteccion de datos.

Ambas partes se comprometen a cumplir con el régimen juridico establecido para el trata-
miento de datos personales por la citada Ley 2/2023, cumpliendo para ello con las exigencias
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del Reglamento (UE) 2026/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garan-
tia de los derechos digitales, las de la Ley 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos
personales tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de
infracciones penales y de ejecucidon de sanciones penales.

Las partes se obligan a guardar secreto profesional respecto de los datos, tanto de caracter
personal como profesional, a los que tuvieran acceso y vinculados a las actividades del pre-
sente convenio, obligacion que subsistira aun después de finalizar la vigencia del presente
convenio, y estableceran las medidas técnicas y organizativas necesarias que garanticen la
seguridad e integridad de los datos de caracter personal, evitando su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado conforme a los requisitos establecidos en la citada Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Sexta. Vigencia del convenio.

La vigencia inicial de este convenio serd de cuatro afios a contar desde la fecha de su publica-
cion en el Diario Oficial de Extremadura. Antes de la finalizacion, las partes firmantes podran
acordar la prérroga por un periodo de un afio y, como maximo, hasta cuatro afnos adicionales.

Séptima. Modificacion del convenio.

La modificacion del presente convenio requerird acuerdo unanime de las partes firmantes
conforme a los dispuesto en el articulo 49. g) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Séptima. Resolucion del convenio.

El presente convenio podra ser resuelto por las causas previstas en el articulo 51.2 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. También serd causa de
resolucion del convenio, la comunicacion de la Fundacién de que ha alcanzado o superado la
cifra de cincuenta trabajadores prevista en el articulo 14.3 de la Ley 2/2023 o, en su caso, la
cifra maxima que pueda establecerse en la normativa aplicable.

La eventual resolucion del convenio no afectara al tratamiento dentro del SIIF de las denun-
cias y comunicaciones presentadas durante su vigencia, que quedan dentro de la proteccion
de la confidencialidad de dicho sistema.

Octava. Seguimiento y control.

El seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio y de los compromisos ad-
quiridos en el mismo, que establece el articulo 49. f) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
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Régimen Juridico del Sector Publico, asi como la resolucion de los problemas de interpretacion
y cumplimiento que puedan plantearse respecto del convenio, se efectuarad por la persona
titular del Servicio competente en materia de Inspeccion General de Servicios.

Novena. Jurisdiccion competente.

Las cuestiones litigiosas a las que pudieran dar lugar la interpretacion, modificacion, efectos,
o resolucion del contenido del presente se someteran a la jurisdiccion contencioso-adminis-
trativa, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

Décima. Clausula de no gasto.

La aplicacién y ejecucion de este convenio, incluyéndose al efecto todos los actos juridicos
que pudieran dictarse en su ejecucion y desarrollo, no podra suponer obligaciones econdmicas
para la Junta de Extremadura y, en todo caso, debera ser atendida con sus medios personales
y materiales.

Undécima. Publicacion.

El presente Convenio, una vez inscrito en el Registro General de Convenios de la Junta de Ex-
tremadura, serd publicado en el Diario Oficial de Extremadura y en el Punto Unico de Acceso
a la Informacion (https://www.juntaex.es).

Y, en prueba de conformidad con todo lo mencionado anteriormente, firman electronicamente
el presente convenio en la fecha indicada en la firma electrénica

La Consejera de Hacienda, El Consejero de Enonomia,
Administracién Publica y Didlogo Social, Empleo y Transformacion Digital,
MARIA ELENA MANZANO SILVA Presidente del Patronato de la Fundacion

de Relaciones Laborales de Extremadura,
GUILLERMO SANTAMARIA GALDON
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ANEXO

PROTOCOLO PARA LA GESTION Y TRAMITACION DE LAS INFORMACIONES RECIBIDAS A TRA-
VES DEL CANAL INTERNO DEL INFORMANTE DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CO-
MUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA

indice
1. MARCO NORMATIVO Y OBJETO.
2. PROCEDIMIENTO DE GESTION Y TRAMITACION DE INFORMACIONES.
2.1. INICIACION DEL PROCEDIMIENTO.
2.1.1. Formas de presentacion de la informacion.
Buzdn electronico.
Correo postal.
Comparecencia personal ante el/la responsable del sistema.
Llamada telefdnica.
Presentacion por canales ajenos al Sistema Interno de Informacion.
2.1.2. Informacion sobre los derechos que asisten a la persona informante.
2.1.3. Registro de informaciones.
2.1.4. Acuse de recibo.
2.1.5. Trdmite de admisidn.
Inadmisién de la comunicacion.
Admisién a tramite la comunicacion.
Remisidn con caracter inmediato de la informacion al Ministerio Fiscal.

Remision de la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

2.2. INSTRUCCION.
2.2.1. Actuaciones durante la fase de instruccion.

2.2.2. Actuaciones para la proteccion y apoyo a la persona que informa de las irregula-
ridades.
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2.2.3. Actuaciones para la garantia de derechos de la persona afectada por la informacion.
2.2.4. Obligacion de colaboracion.
2.3. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES.
2.3.1. Plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion.
2.3.2. Contenido minimo del informe responsable del sistema interno.
2.3.3. Decisiones.

2.3.4. Remision del informe y decision integrada en el mismo.
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1. MARCO NORMATIVO Y OBIJETO.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, publicada en el BOE niimero
4, de 21 de febrero, por la que se transpone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, se articula en torno a la cola-
boracion ciudadana como elemento esencial e imprescindible para garantizar la eficacia
del Derecho. Para ello incluye como finalidades de la ley los dos objetivos principales de
la Directiva: otorgar la proteccién adecuada frente a las represalias a las personas que
informen sobre acciones u omisiones que constituyan vulneraciones del ordenamiento ju-
ridico y fortalecer la cultura de la informacion mediante el establecimiento de un sistema
de informacion.

La Ley protege a quienes informen acerca de determinadas vulneraciones del ordenamien-
to juridico previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, que incluyen las
infracciones penales, infracciones administrativas graves o muy graves e infracciones del
derecho de la Unidn Europeo y que afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea.

El Sistema Interno de Informacién de la Administracion General de la Comunidad Auténo-
ma de Extremadura (en adelante SIIF) constituye el cauce preferente para informar sobre
las acciones u omisiones previstas en la Ley en el ambito de las consejerias u drganos
asimilados, unidades y centros adscritos o dependientes, siempre que se pueda tratar
de manera efectiva la infraccion, ya que es preferible que la informacion sobre practicas
irregulares se conozca por la propia organizacion para corregirlas o reparar lo antes posi-
ble los dafios. El sistema integra el Canal interno del informante, la persona Responsable
del sistema y el procedimiento de gestion de informaciones que recoge este Protocolo, e
incluye las garantias y los aspectos minimos que ha de satisfacer el sistema, incluida la
confidencialidad aplicable a las informaciones, el tratamiento de datos de caracter personal
y la publicidad.

Cumpliendo con dichas exigencias, el Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura ha
aprobado Decreto 116/2024, de 17 de septiembre, por el que se establece y regula el Sis-
tema interno de informacion (en adelante SIIF) de infracciones normativas y de proteccion
de las personas informantes de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, y se modifica el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Inspec-
cion General de Servicios de la Junta de Extremadura aprobado por Decreto 206/2010, de
12 de noviembre, cuyo articulo 1, establece el Sistema interno requerido y en su Disposi-
cion final segunda aprueba el Protocolo de actuacion para la gestion y tramitacion de las
mismas que recoge este Anexo, en los términos previstos en el Titulo II de la citada Ley
2/2023, de 20 de febrero.
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El citado decreto dispone en su articulo 8 que el/la responsable del sistema sera la per-
sona titular del servicio con competencias en materia de Inspeccién General de Servicios,
correspondiendo a dicha unidad gestionar y tramitar las informaciones y comunicaciones
que se reciban siguiendo el procedimiento que recoge este protocolo.

En su virtud, el Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura ha aprobado el procedi-
miento para la gestion y tramitacion de informaciones recibidas a través del Canal interno
del informante de la Administracién General de la Comunidad Auténoma de Extrema-
dura en el que se recogen los contenidos de la Ley 2/2023, de 20 de febrero y Decreto
116/2024, de 17 de septiembre, por el que se establece y regula el Sistema interno de
informacion (en adelante SIIF) de infracciones normativas y de proteccion de las personas
informantes de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y
se modifica el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Inspeccién General de
Servicios de la Junta de Extremadura aprobado por Decreto 206/2010, de 12 de noviem-
bre. Todo ello, cumpliendo con lo dispuesto por los articulos 5.2 apartado i) y 9.1 de la
citada Ley y Disposicidn final segunda del citado Decreto 116/2024, de 17 de septiembre
de 2024.

2. PROCEDIMIENTO DE GESTION Y TRAMITACION DE INFORMACIONES.
2.1. INICIACION DEL PROCEDIMIENTO.
2.1.1. Formas de presentacion de la informacion.

La persona informante podra presentar la informacion o denuncia a través del Canal
interno del informante publicado y accesible dentro del Portal Institucional de Junta
de Extremadura en https://www.juntaex.es/canaldenuncias, de forma anénima o no
anonima, a través de los siguientes medios previstos en el articulo 11 del Decreto
116/2024, de 17 de septiembre.

a) Buzdn electrdnico canaldenuncias@juntaex.es, que permite la presentacion de co-
municaciones anonimas y cumple con las garantias legales de confidencialidad.

Este buzdn sera el medio del Canal interno preferente para la recepcion de las infor-
maciones.

b) Correo postal, dirigido a la persona responsable del sistema, remitiendo la denuncia
Yy, en su caso, la documentacion que aporte, en sobre cerrado a la siguiente direccion:

Responsable del Sistema interno de informacion.

Sr./a Jefe/a del Servicio de Transparencia y Calidad de los Servicios.
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c)

d)

Consejeria de Hacienda, Administracion Publica y Didlogo Social.
Direccion General de Funcién Publica.

Avda Valhondo s/n, Edificio III Milenio, Mddulo I, 12 Planta.
06800 Mérida (Badajoz).

Comparecencia personal ante la persona responsable del sistema, previa solicitud al
mismo de reunion presencial a través del correo electronico
canaldenuncias@juntaex.es o via telefénica habilitados al efecto.

Solicitada la comparecencia, la persona informante sera citada dentro de un plazo
maximo de siete dias habiles.

Las conversaciones se desarrollardn en una ubicacidn o espacio fisico donde se ga-
rantizara la confidencialidad.

Se solicitard su consentimiento para la grabacion de la conversacion, y se le infor-
mara de sus derechos conforme a la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

La informacion debera documentarse mediante una grabacion de la conversacion en
un formato seguro, duradero y accesible, siempre que la persona informante preste
su consentimiento, o a través de una transcripcion completa y exacta de la conver-
sacion realizada por el personal responsable de tratarla.

Al presentar la informacion, la persona informante podra indicar un domicilio, correo
electronico o lugar seguro a efecto de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo
renunciar expresamente a la recepcion de cualquier comunicacion de actuaciones
llevadas a cabo como consecuencia de la informacion.

Llamada telefonica al niUmero habilitado al efecto.

Se habilita una linea exclusiva para esta finalidad, atendida por una empleada o
empleado publico designado por el responsable del SIIF.

Se solicitara el consentimiento de la persona informante para la grabacién de la con-
versacion, y se le informara de sus derechos conforme a la normativa de proteccion
de datos de caracter personal.

La informacion debera documentarse mediante una grabacion de la conversacion en
un formato seguro, duradero y accesible, siempre que la persona informante preste
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su consentimiento, o a través de una transcripcion completa y exacta de la conver-
sacion realizada por el personal responsable de tratarla.

e) Presentacidn por canales o vias ajenas al Sistema Interno de Informacion.

Se garantizara la confidencialidad cuando la comunicaciéon sea remitida por otras
vias o canales de denuncia ajenos que no sean los establecidos por la Ley 2/2023,
de 20 de febrero y Decreto 116/2024, de 17 de septiembre, 0 a personal no respon-
sable de su tratamiento, al que se habra formado en esta materia y advertido de la
tipificacion como infraccion muy grave de su quebranto y, asimismo, el estableci-
miento de la obligacién de quien reciba comunicacién de remitirla inmediatamente
al/el responsable del SIIF.

2.1.2. Informacion sobre los derechos que asisten a la persona informante.
Las personas informantes tendran los siguientes derechos:

— Proteccion de su identidad. Se les informara de forma expresa de que su identidad
serd en todo caso reservada y que no se comunicard a las personas a las que se
refieren los hechos relatados ni a terceros, salvo en las excepciones previstas en la
Ley 2/2023, de 20 de febrero.

— Al anonimato, en caso de que lo desee.

— Recibir acuse de recibo de la comunicacion en el plazo no superior de siete dias na-
turales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confiden-
cialidad de la comunicacion.

— Recibir informacion por escrito sobre el resultado del tramite de admision de la in-
formacion.

— Recibir informacién por escrito del resultado de las investigaciones en el plazo de
maximo de 3 meses desde la comunicacion, salvo casos de especial complejidad, en
los que, por acuerdo motivado, podra ampliarse el plazo hasta un maximo de tres
meses adicionales. Dicho acuerdo serd notificado a la persona informante.

— Recibir informacion sobre la identidad de la persona responsable del tratamiento, la
finalidad del tratamiento y la posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los
articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 y conforme a lo establecido en el
Capitulo II del Titulo III de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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Podra indicarse un domicilio, correo electronico o lugar seguro a efectos de recibir las
notificaciones, pudiendo, asimismo, renunciar expresamente a la recepcidon de cual-
quier comunicacion de las actuaciones que se deriven de su informacion o denuncia.

2.1.3. Registro de informaciones.

Presentada la informacion, se procedera a su inscripcion en el Registro de informacio-
nes regulado en el articulo 12 del Decreto 116/2024, de 17 de septiembre, y articulo
26.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Recibida una comunicacién, sera dada de alta en dicho libro-registro, asignandole un
codigo de identificacion. En el libro-registro se haran constar los siguientes datos:

Codigo de identificacion.
Fecha de recepcion.

Datos de contacto de la persona informante, en su caso, indicando su sexo en caso de
ser una persona fisica.

Hechos comunicados.
Actuaciones desarrolladas.
Medidas adoptadas.

Fecha de cierre.

2.1.4. Acuse de recibo.

Recibida la informacion o denuncia, en un plazo no superior a siete dias naturales desde
dicha recepcion, se procederd a acusar recibo, a menos que la/el responsable del canal
interno de informacion considere que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de
la comunicacion.

2.1.5. Tramite de admision.

Registrada la informacidn y acusado el correspondiente recibo, la persona responsable
del SIIF deberd comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran
dentro del ambito de aplicacion del articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Si se apreciase la necesidad de completar algun extremo esencial para la calificacion
previa o el correcto analisis preliminar, la persona responsable del SIIF podra solicitar
informacion adicional a la persona informante.
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Realizado este analisis preliminar, el/la responsable del sistema decidira, en un plazo
gue no podra ser superior a diez dias desde la comunicacion:

a) Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:
10 Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

20 Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamien-
to juridico incluida en el ambito de aplicacion de la ley.

39 Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan, a
juicio de la persona responsable del SIIF, indicios racionales de haberse obtenido
mediante la comision de un delito. En este Ultimo caso, ademas de la inadmision,
se remitira al Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los hechos que se es-
timen constitutivos de delito.

40 Cuando la comunicacién no contenga informacion nueva y significativa sobre
infracciones en comparacion con una comunicacion anterior respecto de la cual
han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En
estos casos, el/la responsable del SIIF notificara la resolucion de manera moti-
vada.

La inadmision se comunicara a la persona informante dentro de los cinco dias si-
guientes a la decisidn, salvo que la comunicacidn fuera andnima o la persona infor-
mante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

No seran objeto de tramitacion a través del Canal interno del informante las denun-
cias por supuesto anormal funcionamiento de los servicios publicos reguladas en
el articulo 21 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccion
General de Servicios de la Junta de Extremadura, aprobado por Decreto 206/2010,
de 12 de noviembre, ni aquellas otras que erréneamente se reciban, que se tramita-
ran conforme al procedimiento que corresponda. Tampoco las quejas y sugerencias
ciudadanas que por error se reciban, que habran de ser remitidas a los 6rganos
competentes para su tramitacion y respuesta.

b) Admitir a tramite la comunicacidn.

La admision a tramite se comunicara dentro de los cinco dias siguientes a la de-
cision, salvo que la comunicacion fuera andnima o la persona informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones.
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¢) Remitir con cardcter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Union Europea.

d) Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere com-
petente para su tramitacion.

2.2. INSTRUCCION.
2.2.1. Actuaciones durante la fase de instruccion.

La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos relatados.

El/la responsable del sistema podrd mantener comunicacion con la persona informante
y solicitarle informacion adicional, salvo que ésta hubiera renunciado a recibir comuni-
caciones una vez realizada la denuncia.

Se respetaran las disposiciones sobre proteccion de datos personales.

Se remitird la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando en esta
fase de instruccion los hechos objeto de comprobacion pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito. En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros
de la Unidn Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

2.2.2. Actuaciones para la proteccion y apoyo a la persona que informa de las irregula-
ridades.

Se garantizara en todo momento la proteccion a las personas que informen de las irre-
gularidades frente a posibles perjuicios derivados de la comunicacidn de la informacion.

La proteccion implica dar todos los pasos razonables para evitar que se produzca un
perjuicio o para contener un perjuicio ya identificado o para evitar un dafio mayor.

2.2.3. Actuaciones para la garantia de derechos de la persona afectada por la informacion.

Una vez admitida a tramite la comunicacion, la persona afectada debera ser informada
por escrito, conforme al Decreto 116/2024, de 17 de septiembre, y se modifica el Re-
glamento de Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios de
la Junta de Extremadura aprobado por Decreto 206/2010, de 12 de noviembre y a la
Ley 2/2023, de 20 de febrero:

a) De las acciones u omisiones que se le atribuyen. No obstante, en ningln caso se
le comunicara la identidad de la persona informante ni se dara acceso a la comu-
nicacion.
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b) De su derecho a la presuncion de inocencia.

c) De su derecho a la proteccion al honor, mediante la preservacién de su identidad
y la garantia de la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

d) De su derecho a ser oida y a presentar alegaciones por escrito en cualquier mo-
mento del procedimiento.

e) Del tratamiento de sus datos personales.

Dicha informacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacion.

La instruccién podra comprender, una entrevista con la persona afectada en la que,
siempre con absoluto respeto a la presuncion de inocencia, se le invitard a exponer su
version de los hechos y a aportar la documentacidon que estime adecuada y pertinente.

La persona afectada tendra acceso al expediente sin revelar informacion que pudiera
identificar a la persona informante.

2.2.4. Obligacion de colaboracion.

Las personas titulares o responsables de las distintas administraciones, organismos o
entes del sector publico de la Comunidad Auténoma de Extremadura que sean reque-
ridas por la persona responsable del sistema o por cualquier miembro de su oficina, en
el desempefio de las labores de investigacion que le son propias, deberan atender sus
peticiones a la mayor brevedad y con la maxima diligencia.

El deber de colaboracion durante la instruccidn del procedimiento en cualquier caso se
prestara cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 4 e) del Decreto 116/2024, de 17
de septiembre, y articulos 5 y 6 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Extremadura, aprobado por Decreto
206/2010, de 12 noviembre.

2.3. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES.

2.3.1. El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podra
ser superior a tres meses a contar desde la recepcion de la comunicacion o, si no se
remitié un acuse de recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento del
plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacion. No obstante, en casos de
especial complejidad que asi lo requieran el plazo para dar respuesta a las actuaciones
de investigacidén podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.
Cualquiera que sea la decision, se comunicara a la persona informante salvo que haya
renunciado a ello o que la comunicacion sea andnima.
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2.3.2. Concluidas todas las actuaciones, se emitird un informe que contendra al menos:

a) La exposicion lo mas detallada posible de los hechos relatados junto con la informa-
cion de registro de la comunicacion.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

¢) Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y valoracion de los hechos y los indi-
cios que las sustentan.

2.3.3. Emitido el informe, por la persona Responsable del sistema se adoptara, con
absoluta independencia y autonomia de criterio, alguna de las siguientes decisiones:

a. Archivo del expediente, en el caso de no apreciar la comision de hechos o conductas
dentro del @mbito de aplicacion material de la Ley 2/2023, que sera notificado a la
persona informante y a la persona afectada. En estos supuestos, la persona infor-
mante tendra derecho a la proteccion prevista en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
salvo que se concluyera en la instruccion que la informacion deberia haber sido in-
admitida por concurrir alguna de las causas previstas en el punto 1.5, letra a).

b. Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los
hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruc-
cion. Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unidn Europea, lo remitira
a la Fiscalia Europea.

¢. Traslado de todo lo actuado a la autoridad u organismo que se considere competente
para su tramitacion.

d. Traslado al drgano competente para inicio del procedimiento sancionador o discipli-
nario que corresponda.

2.3.4. Del referido informe y decision integrada en el mismo, se dara traslado a la
persona titular del Centro directivo competente en materia de Inspeccién General de
Servicios.

Estas decisiones no seran recurribles en via administrativa ni en via contencioso-ad-
ministrativa, sin perjuicio del recurso o contencioso administrativos que pudiera inter-
ponerse frente a la eventual resolucion que ponga fin al procedimiento sancionador o
disciplinario que pudiera incoarse con ocasion de los hechos relatados.
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