D O E NUMERO 213 46874
Jueves 5 de noviembre de 2026

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y TRANSFORMACION DIGITAL

RESOLUCION de 26 de octubre de 2026, de la Direccién General de Trabajo,
por la que se ordena la inscripcion en el Registro de Convenios y Acuerdos
Colectivos de Trabajo de la Comunidad Auténoma de Extremadura y se
dispone la publicacidn del texto del Convenio Colectivo de la empresa Origen
Extremadura, SA, para las personas dedicadas a la actividad de juego de
casino (2026-2028). (2026062778)

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa “Origen Extremadura, SA, para las
personas dedicadas a la actividad de juego de casino (2026-2028)" -codigo de convenio
06001370012005 - que fue suscrito con fecha 17 de septiembre de 2026, de una parte, por
la representacion de la empresa, y de otra, por la representacion legal de las personas traba-
jadoras (Comité de Empresa).

Y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legisla-
tivo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo, y Decreto 187/2018, de 13 de noviembre, por
el que se crea el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo de la Comunidad
Autdnoma de Extremadura,

Esta Direccion General de Trabajo,
ACUERDA:

Primero. Ordenar su inscripcion en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Traba-
jo de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Segundo. Disponer su publicacién en el Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, 26 de octubre de 2026.

La Directora General de Trabajo,

PILAR BUENO ESPADA
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Conforme el articulo 85.3 del Estatuto de los Personas trabajadoras, la partes que conciertan
este convenio de empresa con los miembros del Comité de Empresa de Origen Extremadura,
del centro Casino de Extremadura y los representantes de la empresa con capacidad para ello,
que a continuacion se describen:

— Por parte de la Empresa:
D. Félix Manuel Alarcén Castillo (representante de la empresa). Director RRHH.
Dfia. Maria Luisa Lazaro Lopez (representante de la empresa). Directora Casino.
Dfia. Sandra Mayoral de La Cruz (representante de la empresa) RRHH.
D. Alberto Romero (representante de la empresa) RRHH.
D. Carlos de Quinta Bover (representante de la empresa) RRHH.
— Por parte de los Personas trabajadoras:
D. Ivan JesUs Marquez Gonzalez (Comité Origen Extremadura, SL).
D. Carlos Alberto Santos Gonzalez (Comité Origen Extremadura, SL).
D. Francisco Julio Bermejo Rodriguez (Comité Origen Extremadura, SL).
D. José Antonio Franco Méndez (Asesor UGT).
D. Angel Lépez Gonzalez (Asesor UGT).
D. Alejandro Alonso Gutiérrez (Asesor UGT).

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA ORIGEN EXTREMADURA, SA,
PARA LAS PERSONAS DEDICADAS LA ACTIVIDAD DE JUEGO DE CASINO.

Preambulo.

El presente convenio se negocia por la representacion legal de la empresa Origen Extrema-
dura, SA, y por los representantes legales de las personas trabajadoras del centro de trabajo
Casino.

Articulo 1. Ambito territorial.

El presente convenio colectivo regira en el centro de trabajo del casino de la empresa Origen
Extremadura, SA, exclusivamente en la actividad de casino, sito en avenida Adolfo Diaz Am-
brona, 11, Badajoz.
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De acuerdo con lo establecido en los articulos 82.1 y 87.1 del Estatuto de los Personas traba-
jadoras, el presente convenio colectivo ha sido negociado entre la representacion legal de la
empresa y el Comité de Empresa.

Articulo 2. Ambito personal.

Este convenio afectara a todo el personal, en régimen de contrato de trabajo, que preste sus
servicios en la empresa Origen Extremadura, SA, para las personas dedicadas a la actividad
de juego de Casino.

Articulo 3. Ambito temporal.

La duracion del presente convenio sera de 3 afios, finalizando su vigencia el dia 31 de diciem-
bre de 2028.

Articulo 4. Denuncia.

El presente convenio colectivo quedara automaticamente denunciado a su finalizacién, salvo
que las partes, con 3 meses de antelacion al vencimiento previsto acuerden su prérroga, en
otros términos.

Articulo 5. Inaplicacion de las condiciones de trabajo previstas en el convenio
colectivo.

El acuerdo de las partes de someter las discrepancias que pueden surgir en el periodo de
consultas con los representantes de las personas trabajadoras, en los términos del articulo
41.4 del ET para la inaplicacion de las condiciones de trabajo de un convenio, a la Comision
paritaria del mismo.

Ante la discrepancia en el seno de la Comisidn paritaria, su sometimiento al Acuerdo sobre
solucion extrajudicial de conflictos laborales de Extremadura ASEC-EX, como forma de resol-
ver las discrepancias al respecto.

Articulo 6. Compensacion, absorcion y garantias personales.

Se mantendran las condiciones econémicas mas beneficiosas que, como garantia “ad perso-
nam” que en computo global y anual superen las condiciones pactadas en el presente conve-
nio. Las mismas absorben los incrementos que se produzcan durante la vigencia del presente
convenio.

Articulo 7. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible y a efectos de su aplicacién lo
seran conjunta y globalmente.
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Articulo 8. Organizacion del trabajo.

La empresa establecera el sistema de organizacion y direccion del trabajo, asi como los pues-
tos y turnos de trabajo siempre que se respeten las normas legales vigentes y lo establecido
en este convenio. Para establecer lo estipulado en este articulo, la empresa debera informar
al comité de empresa para su conocimiento.

Articulo 9. Contrato a tiempo parcial indefinido. Horas complementarias.

De conformidad con el articulo 12 del texto refundido del estatuto de las personas trabajado-
ras, la empresa y las personas trabajadoras podran acordar la realizacién de horas comple-
mentarias en el momento de la celebracion del contrato a tiempo parcial o con posterioridad
al mismo, pero constituird, en todo caso, un pacto especifico respecto al contrato.

El niUmero de horas complementarias no podra exceder del 60% de las horas ordinarias objeto
del contrato.

Articulo 10. Periodos de prueba y cese.

Podra concertarse por escrito un periodo de prueba, con sujecion a los limites de duracion
siguientes:

Todo el personal de la empresa: seis meses.

Las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo, maternidad, y adopcién
0 acogimiento, riesgo durante la lactancia y paternidad, que afecten a la persona trabajado-
ra durante el periodo de prueba, interrumpen el cdmputo de este siempre que se produzca
acuerdo entre ambas partes.

Articulo 11. Definicion de grupos profesionales y funciones.

Ademas de los Grupos profesionales y los puestos de trabajo recogidos en el convenio, se
podran crear o incluir los que sean necesarios por decision empresarial, en virtud de las ne-
cesidades organizativas y de funcionamiento del Casino.

La empresa, por tanto, dentro de su poder de organizacidn, podra fijar éstos u otros puestos o
unir sus funciones. Si fuera necesaria la creacion de puestos que no estuvieran en la relacion
siguiente, la empresa le aplicara SMI o acuerdo entre las partes y estatuto de las personas
trabajadoras, hasta pactar en comision paritaria, su integracion en el grupo profesional y
area, mas adecuado a sus funciones, o la creacion de otro grupo profesional o area, si hiciera
falta.
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La empresa podra requerir a la persona trabajadora la realizacion de todas o de parte de las
funciones correspondientes al area funcional que corresponda y grupo profesional asignado
e, independientemente de que correspondan a puestos diferentes de los contenidos en este
articulo. Todas las personas trabajadoras tendran formacion a tal efecto.

La direccién de la empresa elaborard planes de formacién con el fin de facilitar la continua
capacitacion del personal en sus respectivos cometidos profesionales, para cuyo desarrollo se
contara con la participacion de los representantes de las personas trabajadoras.

La formacion del personal se efectuara a través de personal contratado por la empresa para
tal efecto, por personas trabajadoras de la misma empresa o por cualquier otra empresa u
organismo que se contrate.

La formacidn podra ser dentro o fuera del centro de trabajo y de la jornada laboral. Aunque
la formacion se realice fuera de la jornada laboral, se considerara en todo caso, tiempo de
trabajo efectivo.

Las personas trabajadoras incluidos en el ambito de aplicacion de este convenio quedan clasi-
ficados en los siguientes puestos y grupos profesionales, que agrupan las funciones y conteni-
do general de la prestacion, aptitudes profesionales y titulaciones, e incluyen distintas areas.

Area funcional atencidn al cliente

Juego

Grupo profesional responsables Supervisor juego

Técnico de Juego de 12

Grupo profesional técnicos
Técnico de juego

Grupo auxiliares Técnico de juego en formacion.

Si fuera necesaria la creacion de puestos que no estuvieran en dicha relacion, la empresa lo
integrard en el grupo profesional mas adecuado a sus funciones. El encuadramiento de las
personas trabajadoras incluidos en los ambitos de aplicacion del presente convenio dentro
de la estructura profesional pactada y, por consiguiente, la asignacion dentro de cada grupo
profesional a un nivel sera el resultado de la conjunta ponderacion de los siguientes factores:
conocimientos, experiencia, iniciativa, autonomia, responsabilidad, mando, y complejidad.
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Los distintos grupos se rigen por los criterios que a continuacion se indican:

I. Grupo auxiliares.

II.

Tareas que consisten en operaciones realizadas siguiendo un método de trabajo preciso,
con alto grado de supervision, que normalmente exigen conocimientos profesionales de
caracter elemental y de un periodo breve de adaptacion.

Formacion. Titulacion o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesion equiva-
lentes a graduado escolar o formacion profesional grado medio.

En el caso de los técnicos de juego en formacion, tras adquirir todas las competencias
técnicas establecidas en el perfil de puesto de trabajo, se pasara al grupo profesional de
técnicos. Siendo necesario tener la totalidad de las mencionadas competencias técnicas
antes de los 2 afios, siempre que la empresa haya puesto los medios necesarios para la
formacion.

Grupo profesional técnicos.

Trabajos de ejecucion autonoma que exijan, habitualmente, iniciativa por parte de las
personas trabajadoras que los desempefian, comportando, bajo supervision, la responsa-
bilidad de estos y pudiendo ser ayudados otras personas trabajadoras.

Formacidn. Titulacién o conocimientos adquiridos en el desemperio de su profesion equiva-
lentes a bachillerato, ESO o formacion profesional de grado superior, complementada con
formacidn especifica en el puesto de trabajo.

Para pasar de técnico de Juego a Técnico de Juego de 1.2 se establece un sistema de ca-
racter objetivo tomando como referencia las siguientes:

a) Dominar todos los juegos y competencias, siendo capaz de resolver incidencias y tareas
de cierta complejidad, con total autonomia y sin supervision.

b) Realizar de hecho esas funciones en todas las competencias y juegos.
c) Experiencia y Conocimiento del puesto de trabajo.

d) Actitud en el trabajo.

e) Historial profesional.

f) Evaluacion de un representante del Comité de Direccidon de Casino para determinar sus
conocimientos, realizando al efecto una prueba adecuada y un informe detallado de sus
competencias.
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En idénticas condiciones de idoneidad se adjudicara el ascenso al mas antiguo.

En relacion con estos ascensos los representantes legales seran informados sobre el pro-
ceso de seleccidn, resultado de las pruebas y aplicacién correcta.

III. Grupo profesional responsables.

Tareas de responsabilidad de mando, que tienen un contenido alto de actividad intelectual
y de interrelacion humana, en un marco de instrucciones precisas de complejidad técnica
alta con autonomia dentro del proceso establecido.

Formacion. Titulacidn o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesion equi-
valentes a bachillerato, ESO e o formacion profesional grado superior, complementada con
una experiencia dilatada en el puesto de trabajo.

Area funcional atencion al cliente personal de juego.
Supervisor juego.

Es la persona responsable ante la direccion de la organizacion y control general del desarro-
llo de las areas asignadas de juego, supervisando el correcto funcionamiento de todas las
areas relacionadas con el desarrollo de la actividad de juego, asi como del cumplimiento en
las mismas de las normas legales y reglamentarias y del funcionamiento interno.

Técnico de juego de 12,

Es el técnico de juego que ademas de conocer todas las competencias técnicas (juegos
de mesa de casino, Atencion al cliente en Maquinas, Admision y Caja), las domina y tiene
la capacidad de desempefiar dichas competencias con total autonomia y sin necesidad de
supervision, desarrollando de facto las mismas con total polivalencia.

Técnico de Juego.
Es el profesional encargado del pago, atencion y servicio a clientes en la sala.

Son los encargados, asimismo, de cumplir con la operativa de la sala de maquinas, de
facilitar la informacion sobre mecanica de los juegos, asi como de mantenimiento menor y
limpieza de las maquinas instaladas en el casino, y atencidn al cliente, ayudando de forma
complementaria, en la atencion de barra. También podran encargarse del recuento de re-
caudacién de maquinas.

Responsable ante la direccidn y/o los supervisores de juego, de realizar y en su caso,
controlar las operaciones, s6lo o en equipo, con los elementos de juego necesarios, para
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que la partida o partidas empiecen, se desarrollen y finalicen de acuerdo con las normas o
manuales de procedimiento y la legislacidn vigente, asegurando en todo momento el mejor
trato al cliente y la maxima eficiencia y sequridad.

Debe conocer todas las competencias técnicas (Juegos de mesa de Casino, Atencion al
cliente en Maquinas, Caja y Admision).

Técnico de juego en formacion.

Es el profesional, que ha superado la escuela de técnico de juego, aportando el conocimien-
to de tres juegos como minimo, que seran definidos en cada momento por la Direccion en
funcion de las necesidades productivas de la empresa y siendo imprescindible que uno de
ellos sea la ruleta, pero que todavia no esta capacitado para responsabilizarse y controlar
perfectamente los juegos.

Articulo 12. Movilidad funcional.

La movilidad funcional en el seno de la empresa no tendra otras limitaciones que las exigidas
por las titulaciones académicas o profesionales precisas para ejercer la prestacion laboral, a
fin de permitir las sustituciones en casos de necesidad, dotando de esta manera a la estruc-
tura de la empresa de una constante flexibilidad para satisfacer la debida atencion y servicio
al publico y la promocion integral del personal propio, cuando corresponda.

La movilidad se podrd realizar por jornadas completas o como ayuda puntual a otro
departamento.

La movilidad funcional en el area funcional sera total, lo que requiere de la polivalencia del
personal, la empresa dotard de formacion a las personas trabajadoras especialmente en el
grupo de atencion al cliente, para que la movilidad sea total dentro del centro de trabajo.

Articulo 13. Jornada y horario.

Se establece una jornada anual de 1.792 horas, siendo la jornada semanal de 40 horas de
trabajo efectivo de promedio en computo anual, revisable mensualmente a través de la co-
mision paritaria.

El descanso semanal se establece en dos jornadas ininterrumpidas y continuadas, pudiendo
acumularse en periodos de dos semanas. Mediante pacto individual, podra acordarse la acu-
mulacion de un dia de libranza semanal en periodos de cuatro meses.

Dadas las especiales caracteristicas que concurren en la actividad, la jornada laboral se reali-
zara de manera ininterrumpida y se pacta un horario flexible que no podra sobrepasar de 10
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horas diarias. Las partes igualmente acuerdan que, salvo voluntariedad de la persona traba-
jadora, las jornadas por debajo de 6 horas diarias deberan pactarse con la empresa.

Los horarios de trabajo se hallaran sujetos a las variaciones que requieran las necesidades del
trabajo a tenor de las distintas afluencias de clientes que experimente el casino segin tempo-
rada, dias de la semana, concurrencia de grupos, espectaculos, promociones, etc.

La direccidn del casino quedara facultada para modificar, en todo momento, la distribucion
planificada en el horario previsto, a tenor de las necesidades de personal que puedan surgir
en el transcurso de su aplicacion tanto si tales necesidades surgen por causa de la sustitucion
de ausentes, enfermos, como por necesidades de adecuacidn del servicio al publico, debiendo
comunicar las alteraciones con la maxima antelacion posible. No pudiendo cambiar el horario
de apertura con menos de 7 dias de antelacion.

Con cadencia que marque la rota consensuada e inicialmente con una periodicidad anual
(pudiéndose modificar a bisemanal, trisemanal, cuatrisemanal previa notificacion a la RLT),
se comunicara a los empleados el horario previsto para cada periodo, que tendrad caracter
previo y se notificard como minimo con dos semanas de antelacion. En dicho horario se indi-
caran los dias en que cada empleado deba prestar servicios, asi como los turnos asignados.
La circunstancia de que el horario previsto asignado a algin empleado no alcance el total de
horas que le seria exigible en dicho periodo, no implicara renuncia del casino a exigir dicha
jornada completa en los futuros horarios previstos ni supondra el derecho del empleado a ver
disminuida su jornada total en el futuro.

Para posibilitar el descanso del personal en sabados, domingos y festivos, se efectuara unos
turnos de rotacién lo mas equitativos posible.

Para el personal, con el objetivo de poder tener un desempefio correcto en su trabajo, en
funcién de la carga de trabajo, se le podra dar los descansos necesarios para la correc-
ta operativa.

Asimismo, las partes acuerdan el dia 24 de diciembre solo se podra abrir cuando se cumplan
estos tres requisitos:

a) Que exista el nimero de personas trabajadoras suficiente a criterio de Direccion para
abrir la sala que, voluntariamente quieran prestar servicios ese dia.

b) Que el horario de apertura se pacte por escrito entre la Direccion y el Comité de
Empresa.

c) Las personas trabajadoras que presten servicio ese dia percibiran una cantidad equi-
valente al 175% del Salario Base por hora ordinaria, que se incluira en la nomina de
diciembre.
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Articulo 14. Vacaciones y fiestas abonables y no recuperables.

1.

2.

6.

Dada la especial naturaleza del trabajo, el centro estara abierto los 365 dias del afo.

Se establece un periodo anual de vacaciones de treinta dias naturales, que deberan disfru-
tarse obligatoriamente dentro del afio natural correspondiente.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa al que
se refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada
del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspensién del contrato de
trabajo previsto en el articulo 48.4 y 48.bis del Estatuto de los Personas trabajadoras, se
tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o
a la del disfrute del permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al fina-
lizar el periodo de suspensién, aunque haya terminado el ano natural a que correspondan.

. La persona trabajadora que ingrese en la empresa tendra derecho al disfrute de las vaca-

ciones, en proporcion al tiempo de prestacion de servicios en el afio.

. Las vacaciones anuales se disfrutaran durante todo el afio, dada la imposibilidad de concen-

trarlas en los meses de verano, siendo como minimo que uno de los periodos de vacaciones
de 14 dias, sera disfrutado durante el periodo estival, comprendido entre el 1 de junio y el
30 de septiembre. Los calendarios de vacaciones seran establecidos en cada departamen-
to basandose en las peticiones del personal, que seran atendidas por la empresa lo mas
equitativamente posible, en caso de no poder ser de comun acuerdo entre el empresario
y la persona trabajadora, los cuales se entregaran a los representantes de las personas
trabajadoras antes de su publicacion.

. El personal en rotas que abarquen 365 dias de trabajo al afo compensara las horas corres-

pondientes a los festivos trabajados abonables de cada afio natural, con dias completos de
descanso o mediante la alteracién de la jornada diaria de trabajo por el método entrada/
salidas, por el cual, de acuerdo con las necesidades de plantilla en cada momento precisas,
retrasaran la hora de entrada al trabajo o adelantaran la hora de salida. Por las necesidades
del trabajo, la empresa podra optar por abonar dicho exceso de jornada en horas extras.

El adelantamiento y/o retraso de una hora en el horario de entrada y/o salida de los turnos
a nivel individual no se considerara modificacidon sustancial de condiciones de trabajo, a
los efectos del articulo 41 del estatuto de las personas trabajadoras. El retorno al horario
actual tampoco seria considerado como modificacidon sustancial de condiciones de trabajo.

Articulo 15. Licencias retribuidas.

La persona trabajadora, previo aviso y justificacién, podra ausentarse del trabajo con derecho

a remuneracion por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:
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— En caso de hospitalizacion, el permiso podra tomarse en cualquier momento mientras
dure la hospitalizacién. En caso de necesidad de desplazamiento la persona trabajadora
tendra también derecho a anticipar el disfrute de dias de vacaciones o libres festivos.
En caso de fallecimiento de conyuge, pareja de hecho registrada oficialmente y padre,
madre, hijos y hermanos, todos ellos por consanguinidad, la persona trabajadora tendra
derecho, prioritario a anticipar el disfrute de vacaciones y libranzas pendientes hasta
final de afio. En caso de necesidad de desplazamiento la persona trabajadora tendra
también derecho a anticipar el disfrute de dias de vacaciones o libres festivos.

— Las personas trabajadoras, en caso de matrimonio de hijos o hermanos, tendran de-
recho a anticipar las libranzas semanales o festivas para hacerla coincidir con el dia de
matrimonio En lo no previsto en el presente articulo se aplicara lo dispuesto en el esta-
tuto de las personas trabajadoras.

— En lo no previsto en el presente articulo se aplicara lo dispuesto en el estatuto de las
personas trabajadoras.

Articulo 16. Situacion especial por embarazo.

Las personas trabajadoras afectadas por este convenio, que estén en periodo de gestacion, lo
comuniquen formalmente a la empresa y desarrollen su trabajo de pie o en situaciones que
pudieran perjudicar su salud o la del feto, seran cambiadas de su puesto de trabajo a otro mas
acorde con su situacion o disfrutara de descansos que les permitan mantener el desempefio
normal de su actividad.

El cambio de puesto de trabajo se podra realizar dentro de su misma area profesional o en
otra diferente, si esta capacitada para su desarrollo y siempre que no suponga riesgo. En
caso de ser adaptada a otro puesto la persona trabajadora tendra derecho a la retribucion
correspondiente a las funciones que efectivamente realice, salvo en los casos de encomienda
de funciones inferiores, en los que mantendra la retribucion de origen y punto de propina.

Una vez finalizada esta situacion, la persona trabajadora volverd a su anterior puesto de
trabajo.

Durante la situacidon de suspension de contrato por riesgo durante el embarazo la trabajado-
ra tendrad derecho al 100% de la propina, y al término se le adjuntaran el turno o turnos de
vacaciones no disfrutadas.

En lo no previsto en este articulo, se estara a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley de pre-
vencion de riesgos laborales.
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Articulo 17. Adaptacion de jornada laboral.

En cumplimiento de lo establecido en el Estatuto de las personas trabajadoras y con objeto
de facilitar la adaptacion de jornada laboral dentro de los turnos establecidos en el centro
de trabajo y departamento, atendiendo a las necesidades organizativas o productivas de la
empresa se establecen los siguientes criterios de preferencia en las solicitudes de adaptacion:

— Custodia exclusiva de menores de 12 afios con resolucion judicial.
— Ser victima de violencia de genero debidamente acreditada.
— Personas con hijos con discapacidad reconocida.
— Familias numerosas con menores de 12 afios.
Articulo 18. Aplicacion de condiciones econémicas.

Las condiciones econdmicas que a continuacidn se establecen no son de aplicacién al perso-
nal de direccion y aquellos otros que desempefien tareas profesionales de responsabilidad
no incluidos en los grupos profesionales regulados en el presente convenio. Las condiciones
econdmicas de dichas personas trabajadoras se regularan de acuerdo con lo pactado indivi-
dualmente con la empresa.

Articulo 19. Periodo de pago de retribuciones y documentacion.

La liquidacion de devengos de todo el personal se efectuara computandose meses naturales
completos. En la mensualidad a abonar se incluird las retribuciones fijas del mes en curso y
variables del mes anterior.

Las personas trabajadoras que lo deseen podran solicitar un anticipo a cuenta mensual de las
retribuciones de los dias ya trabajados.

Articulo 20. Salario base.

El salario base para 2026 de cada una de las categorias y a partir de la publicacién del con-
venio con caracter retroactivo para todo el personal de alta en el momento de la publicacion,
sera el fijado en el anexo I de este convenio colectivo.

En el afio 2027 se revisara el salario base aplicando un 3%.

En el afo 2028 se revisara el salario base aplicando un 3%.
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Articulo 21. Gratificaciones extraordinarias.

Todo el personal afectado por este convenio tendra derecho a percibir dos gratificaciones
extraordinarias al afno, consistentes cada una de ellas en treinta dias de salario base, que
abonaran mensualmente de forma prorrateada.

Articulo 22. Plus de trabajo nocturno.

Dadas las especiales caracteristicas del trabajo en el sector, todas las personas trabajadoras
del area funcional atencién al cliente personal de juego, y que realicen parte de su jornada
después de las 22:00 horas y hasta las 7:00, seran compensados por hora efectivamente
trabajada a partir de las 22:00 en 2 € durante 2026, 2,10 € durante 2027 y 2,10 € en 2028.

Articulo 23. Tronco de propina.

El tronco de propina recaudado en las distintas modalidades de juegos autorizados y practi-
cados en las mesas, caja, recepcion y maquinas de azar sera contabilizado y controlado con
la finalidad y segun establece sin reserva alguna el vigente reglamento de casinos. No obs-
tante, lo anterior, se establece una participacion del 45% a repartir, sobre los ingresos por tal
concepto de forma equitativa, y Unicamente para el personal con las siguientes posiciones:
Supervisor, técnicos de Juego y Técnicos de 12 de Juego. El Técnico de Juego en formacion
participard en un 50% respecto a lo establecido para el resto de las categorias.

PORCENTAJE CONSECUCION PRESUPUESTO IMPORTE MENSUAL INCENTIVO
IGUAL O INFERIOR AL 89,99% 0,00
ENTRE EL 90% Y 99,99% 50,00 €
ENTRE EL 100% Y EL 110,99% 100,00 €
MAS DEL 111% 150,00 €

El reparto sera distribuido entre el personal de acuerdo con su jornada de trabajo y dias re-
conocidos de trabajo en el mes, y por centros, en caso de que haya salas descentralizadas.
Al efecto de reparto de propina, las vacaciones, permisos retribuidos mencionados, y los dias
librados se contaran como trabajados el remanente del tronco de propinas, una vez detraidas
las cantidades a que se hacen mencion en el presente convenio, se aplicard necesaria, ex-
clusivamente y sin reserva alguna al abono de los salarios del personal, cuotas de seguridad
social y atenciones y servicios sociales del personal y clientes del casino.

El reparto de propinas se efectuara entre el personal en proporcion a su jornada de trabajo y
a los dias reconocidos de trabajo en el periodo correspondiente.
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A efectos del reparto de propinas, tendran la consideracion de tiempo efectivamente trabaja-
do las vacaciones, los permisos retribuidos, los dias de descanso establecidos convencional-
mente y las ausencias derivadas de situaciones especialmente protegidas por la legislacion
laboral y de Seguridad Social, incluyendo el nacimiento y cuidado de menor, el riesgo durante
el embarazo o durante la lactancia natural, asi como los procesos de incapacidad temporal
derivados de enfermedad grave, hospitalizacion o intervencion quirurgica de especial entidad.

Ninguna persona trabajadora podra verse perjudicada en el reparto de propinas por el disfrute
de derechos de conciliacion, proteccion de la maternidad o paternidad, embarazo, lactancia o
por situaciones de especial proteccion legal.

Articulo 24. Incentivo variable.

Ambas partes acuerdan que, de forma excepcional, desde el mes en que tenga lugar la pu-
blicacién presente convenio y durante su vigencia, todos los técnicos de juego (con indepen-
dencia de su categoria) y supervisores que no formen parte del comité de Direccion, podran
percibir un incentivo mensual (abonable a mes vencido), cuyo abono estara condicionado a
la existencia de EBITDA positivo y al cumplimiento de presupuesto de la unidad de negocio
Casino en el afio de referencia, una vez cerrado el mes y garantizando la total trasparencia en
los criterios del calculo del ebitda y cumplimiento de objetivos.

Dicho incentivo se cobrara en funcion de grado de consecucion del presupuesto de ingresos
totales (Win mesas, recaudacion maquinas y propinas), conforme a la siguiente tabla:

Las cantidades indicadas son las correspondientes a la prestacion de trabajo a tiempo comple-
to durante todo el mes de referencia; reduciéndose proporcionalmente en aquellos casos en
los que las personas trabajadoras presten servicios a tiempo parcial o con jornadas reducida
y en proporcion a los dias trabajados en los meses de incorporacion o cese en la empresa.

No se causara derecho a la percepcion de dicho incentivo mientras la relacidn laboral perma-
nezca suspendida por cualquiera de las causas establecidas en el articulo 45 del Estatuto de
los Personas trabajadoras a excepcion de las siguientes:

A) Nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcion o acogimiento, de conformidad con
el Codigo Civil o las leyes civiles de las Comunidades Auténomas que lo regulen, siem-
pre que su duracidn no sea inferior a un afo, de menores de seis afios o de menores de
edad mayores de seis afios con discapacidad o que por sus circunstancias y experien-
cias personales o por provenir del extranjero, tengan especiales dificultades de inser-
cion social y familiar debidamente acreditadas por los servicios sociales competentes.

B) Riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural de un menor de nueve
meses.
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C) Decision de la trabajadora que se vea obligada a abandonar su puesto de trabajo como
consecuencia de ser victima de violencia de género.

D) Baja por accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Este incentivo sustituye el que de forma individual habian pactado las personas trabajadoras
que ostentaban la categoria de Encargado de Sala de Maquinas, Operador de Maquinas de
1.3, Operador de Maquinas de 2.2 y Operador de Maquinas de 3.2 conforme a la clasificacion
profesional del anterior convenio colectivo.

Articulo 25. Horas extraordinarias y estructurales.

Se estara a lo dispuesto en el estatuto de las personas trabajadoras. La cuantia para abonar
por cada hora extraordinaria se fija en 15 €/hora o compensar en descansos de 1,5 horas por
hora trabajada, siempre a criterio de la empresa.

Articulo 26. Uniformidad, Gtiles y herramientas.

La uniformidad, los Utiles y herramientas de uso especifico de esta empresa seran a cargo de
esta, correspondiendo a la persona trabajadora el buen uso de estos y su conservacion. Se
entregara al menos con periodicidad anual.

Estos solamente podran ser utilizados dentro del centro de trabajo, salvo autorizacion expresa
por parte de la direccion.

La empresa proveera al personal de los uniformes usuales para cada tipo de trabajo.

Se entiende por uniforme el conjunto de prendas destinadas a ser obligatoria y exclusivamen-
te usadas en el centro de trabajo, siendo el criterio del disefio facultad de la empresa.

Ayuda por calzado, la empresa pagara 60 € cada 2 afios para calzado, pudiendo sustituir dicha
compensacion por la entrega de calzado adecuado y conforme las reglas de uniformidad de
la compafia.

Articulo 27. Excedencias.

El régimen de excedencias sera el que se regula en el articulo 46 del estatuto de las personas
trabajadoras.

La peticion de reingreso debera hacerse dentro del periodo de disfrute de la excedencia, en
los supuestos de excedencia voluntaria. En caso de no solicitarlo en el periodo sefalado, se
entenderd que el beneficiario causa baja voluntaria.
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Transcurrido el tiempo de excedencia solicitado, serd potestativo de la empresa ampliarla o
prorrogarla a solicitud del empleado.

En ningln caso constituira causa justificativa para la solicitud de la excedencia voluntaria la
pretension del empleado de Incurrir en competencia desleal.

Articulo 28. Enfermedad y accidente.

En caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional declarada por sentencia firme, por
el érgano competente laboral, percibird a partir del sexto mes, de la baja oficial por accidente
de trabajo y hasta el décimo octavo mes (545 dias naturales desde la baja) de la baja oficial
por accidente de trabajo, el 100 % del salario base y paga extra.

Todo lo establecido anterior y especialmente los complementos fijados a cargo de la empresa
seran de aplicacion, en tanto que la normativa que regula la prestacion de incapacidad tem-
poral no sea modificada o alterada.

El abono del complemento y su percepcion por parte de la persona trabajadora supone que en
todo momento la empresa a través de la mutua estara facultada para efectuar el seguimiento
y comprobacion, tanto del estado patoldgico de la persona trabajadora, como del cumplimien-
to por el mismo del tratamiento que le haya sido impuesto y de una conducta normal que se
corresponda con su estado.

Articulo 29. Pdliza de accidentes.

La empresa concertard un seguro para sus personas trabajadoras, el cual garantice un capital
de 29.448,74 euros, en caso de fallecimiento, incapacidad permanente absoluta o gran inva-
lidez, por cualquier contingencia sea o no profesional y un capital de 27.351,2 euros, en caso
de incapacidad permanente total por cualquier contingencia sea o no profesional, a percibir
por si mismos o por las personas designadas por la persona trabajadora, o en su defecto por
sus herederos legales.

Una vez concertado el seguro, la empresa entregara copia al comité de empresa. Dichos capi-
tales se mantendran en las cuantias indicadas durante toda la vigencia del convenio.

Articulo 30. Ayuda por matrimonio.

Los personas trabajadoras/as de esta empresa, que hayan superado el periodo de prueba,
que contraigan matrimonio o se inscriban en el registro oficial de parejas de hecho, tendran
derecho a percibir una ayuda econdémica de 176,41 euros. No procedera el cobro de dicha
ayuda por matrimonio cuando la persona trabajadora ya haya percibido dicha ayuda como
consecuencia de la inscripcion previa en el registro oficial de pareja de hecho con la misma
persona con la que contraiga matrimonio.
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Articulo 31. Ayuda por natalidad.

Los personas trabajadoras/as de esta empresa, que hayan superado el periodo de prueba,
gue acrediten una nueva paternidad o maternidad, percibirdn una ayuda econdmica consis-
tente en 200 euros por cada hijo.

Articulo 32. Seguridad y salud laboral.

Se estara a lo dispuesto en la ley de prevencion de riesgos laborales y demas legislacion vi-
gente en esta materia.

Articulo 33. Crédito horario.

Cuando los miembros del comité de empresa hagan uso de las horas sindicales de acuerdo
con lo regulado en el et., deberan preavisar a la direccion de la empresa con 7 dias como mini-
mo de antelacion salvo caso de fuerza mayor o urgencia y las situaciones imprevistas cuando
asi se acredite la imposibilidad de preavisar, debiendo aportar el oportuno justificante una vez
se disfruten las referidas horas.

Articulo 34. Comision paritaria.

Con la finalidad de contribuir a la resolucion de las controversias que puedan derivarse de la
aplicacion del presente convenio colectivo, las partes firmantes acuerdan la creaciéon de una
comision paritaria. Esta comisidn tendra la composicién, competencias y funcionamiento de
caracter general que a continuacion se especifican.

Composicion.

La comision paritaria estara compuesta por cuatro miembros, dos de la representacion social
y dos de la representacion empresarial, quienes designaran entre si a un secretario de actas.
Cada parte podra designar un asesor permanente u ocasional, con voz, pero sin voto.

Competencias.
La comision paritaria tendra las siguientes competencias:

La interpretacion del convenio, tanto respecto a cualquier punto concreto del mismo que sus-
cite discrepancias en su aplicacion estricta, como sobre aquellos que la discrepancia se refiera
a su relacion con otras normas laborales.

Seguimiento de la aplicacion del convenio.
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Mediar, conciliar o arbitrar, en los conflictos colectivos que le sean sometidos por las partes.
La comision podra proponer la designacién de un arbitro para la resolucion de un conflicto
determinado.

Cualquier otra que las leyes o su propio reglamento le otorguen.
Funcionamiento.

Para la realizacion de las funciones atribuidas, la comision paritaria podra ser convocada por
cualquiera de las partes firmantes, bastando para ello una comunicacion escrita en tiempo y
forma dirigida a la otra parte. La comision se entendera validamente constituida cuando asis-
tan la mayoria de sus componentes.

Los acuerdos de la comision paritaria requeriran, en cualquier caso, como minimo, el voto
favorable de la mayoria de sus componentes.

Desacuerdo sobre inaplicacion de convenio.

En caso de desacuerdo durante el periodo de consultas para la inaplicacion de lo dispuesto en
el presente convenio, en las condiciones previstas en el articulo 82.3 del estatuto de las per-
sonas trabajadoras, debera someterse la discrepancia a esta comision paritaria que dispondra
de un plazo maximo de siete dias para pronunciarse. En caso de persistir la controversia las
partes deberan someter la misma al proceso de mediacion, y en su caso de arbitraje volunta-
rio, ante la oficina de resolucion de conflictos laborales.

Plazos.
La Comisidn paritaria se reunira:
— Con caracter ordinario cada 6 meses.

— Con caracter extraordinario, cuando se solicite por algunas de las partes en el plazo
maximo de 15 dias desde la solicitud, dando un plazo de otros 15 dias mas para adoptar
acuerdos.

En caso de discrepancia la Comisidn Paritaria se sometera a los procedimientos establecidos
en el ASEC EX".

Articulo 35. Igualdad.

Origen Extremadura fiel a los valores que viene defendiendo y se reflejan en sus politicas y en
su codigo ético, manifiestan su compromiso con el respeto de los derechos fundamentales, en
particular la no discriminacién por razén de sexo.
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De conformidad con lo expuesto en la ley organica 3/2007, la empresa se compromete a
respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y a evitar y prevenir
cualquier tipo de discriminacion laboral entre hombres y mujeres. En 2022 la empresa ha
firmado su primer Plan de Igualdad, tras realizar un diagnostico de la situacion de la empresa
con objeto de lograr y garantizar la plena Igualdad real y de oportunidades entre hombres y
mujeres en la empresa.

Todas las referencias en el texto del convenio a trabajador o empleado o persona trabajadora
se entenderan efectuadas indistintamente a las personas, hombre o mujer, que trabajan en
las empresas comprendidas en el ambito funcional expresado en el articulo 1.

Las materias sobre las que incide este plan son, entre otras: acceso al trabajo, promocion y
formacion, promocion profesional, conciliacion laboral, ejercicio corresponsable de los dere-
chos de la vida personal, familiar y laboral, prevencion de riesgos laborales, politica salarial y
la prevencion del acoso sexual y acoso por razén de sexo.

Articulo 36. Acoso u hostigamiento en el trabajo.

Se prohibe cualquier conducta ilicita que constituya acoso sexual, por razon de sexo 0 acoso
moral contra subordinados, mandos, compafieros, clientes y proveedores, asi como crear un
ambiente de trabajo intimidante, hostil o vejatorio.

El trabajo debe desarrollarse en un entorno de respeto a la persona, libre de todo acoso ilegal
conforme a la normativa vigente.

En los casos de acoso laboral, moral 0 acoso psicoldgico, se podra presentar una denuncia por
escrito ante la Direccién De Cumplimiento, a través del Canal Etico. Se nombrara un Instruc-
tor, se realizara una investigacion cumpliendo los principios de celeridad, confidencialidad y
eficacia, durante todo el proceso se respetara la presuncion de inocencia, de todo el proceso
se elaboraran actas que formaran parte del expediente, una vez terminado el expediente la
Direccidon resolvera comunicandolo al comité de empresa y tomando las medidas oportunas.

Articulo 37. Violencia de genero.

Las personas trabajadoras que tengan la consideracion de victimas de violencia de género
podran adaptar su jornada con cardcter preferente, siempre y cuando organizativamente sea
posible, para hacer efectiva su proteccidon. Tendran permiso retribuido, previo aviso y justifi-
cacion para los tramites necesarios motivados por la situacion de violencia de genero.

Articulo 38. Teletrabajo.

Dada la propia naturaleza de la actividad desarrollada en los casinos, que exige la prestacion
directa y continuada de servicios de atencion al publico, las funciones propias de los distintos
puestos de trabajo tendran naturaleza presencial.
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No obstante, lo anterior y de manera extraordinaria, la empresa podra establecer modalida-
des de trabajo a distancia, de forma voluntaria y reversible para ambas partes, cuando con-
curran las siguientes circunstancias:

a) Que la naturaleza del puesto o de las tareas permita razonablemente su desempefio
mediante teletrabajo.

b) Que existan situaciones extraordinarias de conciliacion de la vida personal, familiar o
laboral que lo justifiquen.

¢) Que la empresa valore y autorice expresamente dicha modalidad.

El trabajo a distancia que, en su caso, pueda acordarse se regira por lo dispuesto en la Ley
10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, asi como por los acuerdos individuales que se
formalicen entre la empresa y la persona trabajadora, respetando en todo caso los principios
de voluntariedad, reversibilidad, igualdad de trato y dotacion de medios. Cualquier acuerdo
de trabajo a distancia debera constar por escrito.

Articulo 39. Desconexion digital.

Con el fin de garantizar el respeto al tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como la
intimidad familiar y personal de las personas trabajadoras, estas tendran derecho a la desco-
nexion digital, tal y como viene reflejado en la politica de desconexion digital de la empresa
en la que se potencia la conciliacién de la actividad profesional y la vida personal sin perjuicio
de las necesidades, naturaleza y objeto de la relacion laboral.

Debe realizarse un uso adecuado de las redes sociales, grupos de WhatsApp, email, y difu-
sion de mensajes. Queda expresamente prohibido la difusion de mensajes o contenidos que
vulneren los derechos fundamentales, en especial el derecho al honor, la intimidad personal y
familiar o la propia imagen tanto de la empresa, como de las personas trabajadoras, clientes
o cualquiera que tenga relacion con la misma, asi como cualquier practica o conducta que
contravenga el Cédigo Etico de Grupo Orenes y la normativa interna.

En cualquier momento, las personas trabajadoras, podran ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad de sus datos per-
sonales.

Articulo 40. Medidas para el respeto de los derechos de las personas LGTBI en el
trabajo.

La empresa velard por la igualdad de derechos laborales y la proteccion de la dignidad del
personal perteneciente al colectivo LGTBI. Ninguna persona trabajadora podra ser discrimi-
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nada por género, por identidad de género, orientacidn sexual, identidad sexual, expresion de
género o caracteristicas sexuales. La empresa de velara por la igualdad de trato en todo caso
y sin excepcion. Estos principios seran de aplicacion de forma transversal a todos los ambitos
de la empresa, entre otros, a los procesos de seleccion, desarrollo profesional o promocion in-
terna. Por ello, la empresa asume como propios los principios de no discriminacion e igualdad
de trato por razones de orientacion e identidad sexual, expresion de género, caracteristicas
sexuales y diversidad familiar. Se promovera un ambiente de respeto y correccion en el tra-
bajo. Se prohibe el uso de expresiones y modales insultantes, humillantes o intimidatorios.
No se permiten actitudes tendentes al aislamiento o a la reduccion normal de la comunicacion
entre las personas de la plantilla. Se prohibe toda actitud dirigida al descrédito o merma de la
reputacion laboral o personal de cualquier persona de la plantilla.

Acceso al empleo y promocidn profesional. Las empresas, y especificamente, el Departamen-
to de RRHH debe adoptar practicas de contratacion y promocion basadas en el mérito y las
habilidades, sin discriminacion por ninguna causa, y especificamente, por orientacion sexual,
identidad y/o expresion de género y caracteristicas sexuales o pertenencia a grupo familiar.
En los procesos de seleccion se evitara preguntar a las personas candidatas por su orientacion
e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales y diversidad familiar. Se
podran establecer medidas de accién positiva para favorecer la insercién laboral del colecti-
vo LGTBI, asi como de jovenes victimas de violencia por motivos de orientacion sexual y/o
identidad de género. Ninguna persona podra ser discriminada por su orientacion sexual, iden-
tidad y/o expresidn de género, caracteristicas sexuales. Las personas trabajadoras tendran
igualdad de oportunidades para poder presentarse a la cobertura de los puestos de trabajo
vacantes que puedan existir en el centro de trabajo, con independencia de su orientacion e
identidad sexual, expresidon de género o caracteristicas sexuales y diversidad familiar.

— Formacion. La empresa impartird una formacion suficiente dirigida a toda la plantilla, re-
lativas al conocimiento de las definiciones y conceptos basicos sobre diversidad sexual,
familiar y de género contenidas en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real
y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI
y sobre el protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso discrimi-
natorio o violencia por razon de orientacidn e identidad sexual, expresion de género y
caracteristicas sexual.

— Unificar uniforme de empresa.

— Garantias. La empresa garantizara que todas las personas trabajadoras, con indepen-
dencia del sexo; orientacion sexual; expresion y/o identidad de género y diversidad
sexo genérica o familiar; puedan disfrutar de cualquier permiso o beneficio en igualdad
de condiciones.



DOE NUMERO 213 46895
Jueves 5 de noviembre de 2026

Este Convenio Colectivo atiende a la realidad de las familias diversas, conyuges y parejas de
hecho LGTBI, garantizando el acceso a los permisos, beneficios sociales y derechos sin discri-
minacion por razon de orientacion e identidad sexual y expresion de género. En este sentido
se garantizara a todas las personas trabajadoras el disfrute en condiciones de igualdad de los
permisos que, en su caso, establece el convenio.

Protocolo frente al acoso y la violencia (La empresa aprueba un protocolo para prevenir,
detectar y actuar ante situaciones de acoso o violencia contra personas LGTBI, que incluye:

— Declaracion de tolerancia cero ante cualquier conducta discriminatoria.

— Ambito de aplicacion: todo el personal, solicitantes de empleo, proveedores, clientes y
visitantes.

— Principios de actuacion: confidencialidad, respeto a la dignidad, proteccién frente a re-
presalias, imparcialidad y agilidad en la tramitacion.

— Canal de denuncias y plazos definidos para investigar y resolver las situaciones comu-
nicadas.

— Adopcidn de medidas correctoras o sancionadoras cuando proceda.

La comision paritaria del convenio velara por el cumplimiento, seguimiento y actualizacion de
estas medidas, revisandolas periddicamente para garantizar su eficacia.

Articulo 41. Medidas de prevencion de riesgos especificamente referidas a la actua-
cion frente a catastrofes y otros fendmenos meteoroldgicos adverso.

La empresa, en cumplimiento de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y nor-
mativa complementaria, adoptara las medidas necesarias para proteger la seguridad y salud
de las personas trabajadoras en situaciones de catastrofes naturales o fendmenos meteorold-
gicos adversos (olas de calor, fuertes lluvias, nevadas, vientos extremos, inundaciones, etc.).

Para ello, se compromete a:

— Evaluacion y planificacion de riesgos: integrar en la evaluacion de riesgos laborales pro-
tocolos especificos frente a emergencias climaticas y desastres naturales.

— Medidas preventivas: establecer instrucciones claras de actuacion, adaptando los pues-
tos de trabajo y las jornadas cuando existan alertas oficiales emitidas por la AEMET o
Proteccién Civil.
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— Suspension o adaptacion de la actividad: interrumpir total o parcialmente la actividad
laboral, o habilitar teletrabajo cuando la situacién lo permita, en caso de riesgo grave e
inminente para la plantilla.

— Informacion y formacion: comunicar a las personas trabajadoras las medidas preventi-
vas y los protocolos de emergencia establecidos.

— Coordinacién con autoridades: seguir las recomendaciones oficiales y colaborar con los
organismos competentes en materia de seguridad y proteccion civil.

Articulo 42. Juego responsable.

Dentro del firme compromiso con el juego responsable de la empresa Origen Extremadura,
SA, ambas partes acuerdan que las personas trabajadoras deberan velar por el estricto cum-
plimiento de los protocolos y normativa de juego aplicable, siendo de especial importancia el
cumplimiento de la normativa en el control de acceso de menores de edad y de las personas
que lo tengan prohibido. Asi mismo queda terminantemente prohibido el uso de las maquinas
en calidad de jugador, la concesion de créditos ya sean fuera o dentro de la empresa, respecto
a bienes de la empresa, de los compafieros de trabajo o de clientes.

Es necesario el estricto cumplimiento de toda la normativa de Juego y del manual de proce-
dimientos de la compafia.

Articulo 43. Movilidad sostenible.

Las partes firmantes manifiestan su compromiso de negociar de buena fe medidas dirigidas a
promover una movilidad sostenible al centro de trabajo, adecuada a las caracteristicas de la
actividad de casino, los turnos de trabajo y la ubicacion del centro.

A tal efecto, durante la vigencia del convenio, la comision paritaria analizard posibles medi-
das de movilidad sostenible, tales como el fomento del uso compartido de vehiculo, la coor-
dinacion de turnos cuando resulte organizativamente posible, la difusion de alternativas de
transporte colectivo disponibles, la promocion de medios de transporte de bajas emisiones
y cualesquiera otras medidas que puedan contribuir a mejorar la movilidad de las personas
trabajadoras sin afectar a la adecuada prestacion del servicio.

Estas medidas se negociaran atendiendo a las necesidades organizativas, productivas y de
seguridad propias de la actividad, asi como a la realidad del centro de trabajo.

Régimen disciplinario en el trabajo.



DOE NUMERO 213 46897
Jueves 5 de noviembre de 2026

Articulo 44. Clasificacion.

Las faltas cometidas por las personas trabajadoras se clasificaran atendiendo a su importan-
cia, trascendencia e intencionalidad, en leves, graves y muy graves.

Articulo 45. Faltas leves.
Seran faltas leves las siguientes:

1. El descuido, error o demora en la ejecucion de cualquier trabajo, que no produzca pertur-
bacion importante en el servicio encomendado.

2. De una a tres faltas de puntualidad en el inicio del trabajo (hasta treinta minutos), sin la
debida justificacién, cometidas dentro del periodo de un mes, siempre que de estos retra-
sos no deriven perjuicios para el trabajo que el trabajador tenga encomendado, en cuyo
caso se clasificara de falta grave.

3. Pequerios descuidos en la conservacion de material, si se produjeran perjuicios de escasa
consideracién en el mismo.

4. El abandono del puesto de trabajo, sin causa alguna justificada que lo motive, por breve
tiempo. Si como consecuencia del abandono se causase perjuicio o se causara algun acci-
dente, la falta pasaria a considerarse grave o muy grave, respectivamente.

5. No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio habitual, o las variaciones
familiares que afecten a la seguridad social. La ocultacion o falta de comunicacion o false-
dad de estos datos, efectuada en forma maliciosa, se considerara falta grave.

6. Faltar injustificadamente un dia de trabajo al mes.

7. Falta notoria de aseo y limpieza personal, asi como comer, beber o mascar chicle atendien-
do al publico.

8. No atender al publico con la diligencia y correccion debida.

9. Las discusiones con otras personas trabajadoras de la empresa dentro de las dependen-
cias del centro laboral, ya sean dentro o fuera de horas de servicio. Si de una discusion
se produjera escandalo notorio, la falta serd considerada grave o muy grave, segun las
consecuencias.

10. No dar inmediato aviso de los desperfectos o anormalidades observadas en maquinas,
aparatos o materiales a su cargo.
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11. Tirar papeles, trapos, colillas, cascaras, desperdicios, etc., fuera de los lugares destinados
a tal fin. Dejar ropas o efectos personales fuera de los vestuarios.

12. Realizar llamadas telefonicas o utilizar el teléfono mdvil durante las horas de trabajo efec-
tivo que no estén relacionadas con el mismo, salvo que estén autorizadas por la empresa.

13. Emitir expresiones ofensivas o discriminatorias por orientacion sexual, identidad o expre-
sion de género.

Articulo 46. Faltas graves.

1. Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, cometidas en el
periodo de 30 dias. Cuando se tuviese que relevar a otra persona trabajadora, bastara una
sola falta de puntualidad para que sea considerada como grave, siempre que se perjudique
al servicio.

2. Faltar dos dias al trabajo sin causa que lo justifique, durante el periodo de 30 dias o tres
faltas en el periodo de 90 dias.

3. La simulacion de enfermedad o accidente.

4. Simular la presencia de otra persona trabajadora registrando por él su asistencia en la co-
rrespondiente ficha de control.

5. Discusiones con otras personas persona trabajadoras en horas de trabajo y en presencia de
clientes de forma que trascienda a éstos.

6. Realizar, sin el oportuno permiso, otras actividades que las expresamente encomendadas
durante la jornada, asi como emplear para usos propios Utiles, instalaciones o equipos del
casino, incluso cuando ello ocurra fuera de la jornada de trabajo.

7. La reincidencia en falta leve de cualquier naturaleza, incluida la de impuntualidad, dentro
de un trimestre y habiendo mediado al menos amonestacion escrita.

8. Entrar en los locales de aseo destinados a personal de distinto sexo no estando facultado
para ello.

9. La mera desobediencia a los superiores en cualquier materia de servicio. Si de esta Desobe-
diencia se derivase quebranto manifiesto para el trabajo o de ellos de produjera Perjuicio
notorio para la empresa, la falta podra ser considerada muy grave.

10. La negligencia o descuido en el trabajo, que afecte a la buena marcha de este.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pedir permisos alegando causas inexistentes u otros actos semejantes que puedan Pro-
porcionar una informacion falsa.

No atender al publico con la correccidn debida vy la falta de consideracion hacia los clientes
por razon de la propina o por cualquier otro motivo.

La desobediencia a las ordenes e instrucciones de trabajo, incluidas las relativas a las
normas de seguridad e higiene, asi como la imprudencia o negligencia en el trabajo, salvo
que de ellas derivasen perjuicios graves a la empresa, causaren averias a las instalacio-
nes, maquinarias y, en general, bienes de la empresa o comportasen riesgo de accidente
para las personas, en cuyo caso seran consideradas como faltas muy graves.

Las distracciones, negligencias y falta de atencion al trabajo, que revistan trascendencia
por la perturbacion que origine en el mismo, o por la desatencién que pueda presentar
hacia el cliente.

Publicar opiniones insidiosas o falsas que menosprecien y desprestigien la imagen de la
empresa o del grupo a través de cualquier medio. La reincidencia supondra falta muy
grave.

Manipular dentro de los armarios o enseres personales de sus compafieros y objetos per-
sonales, sin la debida autorizacion.

La embriaguez y el consumo de drogas fuera del servicio que afecte negativamente al
servicio.

La reiteracion de expresiones ofensivas o discriminatorias por orientacidén sexual, identi-
dad o expresion de género o cualquier forma de acoso o discriminacion por estos motivos.

Articulo 47. Faltas muy graves.

Se

1.

2.

ran consideradas faltas muy graves, las siguientes:
Tres 0 mas faltas de asistencia al trabajo, sin justificar, en el periodo de treinta dias.

El fraude, deslealtad, o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como en el
trato con otros personas trabajadoras o cualquier otra persona al servicio de la empresa,
dentro del ambito de la relacion con ésta y la apropiacion indebida, el hurto o robo, tanto
al casino como a los compafieros de trabajo o cualquier otra persona, dentro de las depen-
dencias del casino o durante actos de servicio en cualquier lugar, o la complicidad activa o
pasiva, o la falta directa de diligencia en la vigilancia y evitacion de los mismos.
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3. El uso o consumo fraudulento de productos propiedad de la empresa hacer desaparecer,
inutilizar, destrozar, ocultar o causar desperfectos en materiales, herramientas, aparatos,
instalaciones, edificios, enseres, documentos o cualquier pertenencia de la empresa.

4. El consumo de alcohol o drogas durante el servicio, y la embriaguez o toxicomania habitual
si repercute negativamente en el servicio.

5. La disminucion continuada y voluntaria en el rendimiento normal de trabajo, sin causa
alguna que lo motive.

6. Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados al casino o al comité de
empresa.

7. El incumplimiento de los reglamentos de juego y demas disposiciones aplicables y en es-
pecial:

a) Entrar o permanecer en las salas de juego fuera de sus horas de servicio.

b) No llevar a cabo el control de acceso de menores de edad y de las personas que lo ten-
gan prohibido a través de la solicitud de su documento nacional de identidad.

¢) Participar directamente o por medio de tercera persona en los juegos de azar que se
practiquen en los casinos y demas salas de juego existentes.

d) Tener participacidn en los ingresos brutos o en los beneficios de los juegos.
e) Conceder préstamo a los jugadores.
f) Llevar trajes con bolsillos no estando autorizado para ello.

g) Transportar fichas, placas o dinero durante su servicio en el interior del casino de forma
diferente a la prevista en las normas de funcionamiento de los juegos, o guardarlos de
forma que su procedencia o utilizacién no pudieran ser justificados, o resulte improce-
dente.

8. La realizacion de actividades por cuenta propia o ajena que constituyan competencia des-
leal respecto de la empresa, o que supongan utilizacion de informacion reservada, capta-
cion de clientes, vulneracidon de obligaciones de confidencialidad o conflicto de intereses
grave con la actividad desarrollada por la empresa.

9. Los malos tratos de palabra u obra, falta grave de respeto o consideracion a las personas
trabajadoras, ya sean jerarquicamente inferiores, iguales o superiores o a sus familiares.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia inexcusable.

El originar o participar en rifias y pendencias con otros empleados dentro de las depen-
dencias de la empresa.

La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se cometa
dentro de un semestre.

El abuso de autoridad por parte de los jefes. El que lo sufra debera ponerlo en conocimien-
to de la direccion de la empresa, y si asi desea, el comité de empresa.

Toda conducta que atente gravemente contra el respeto a la intimidad y dignidad rea-
lizada mediante ofensa verbal o fisica de caracter sexual u obsceno y el acoso sexual,
entendido como tal conducta verbal, no verbal o fisica, de naturaleza sexual, indeseada
por la persona a la que se dirige.

Malos tratos tanto de palabra como de obra, faltas de respeto y consideracion e insultos
0 agresiones hacia los clientes.

Articulo 48. Sanciones.

Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, aludiendo a la calificacion de las
Faltas, seran las siguientes:

1. Por faltas leves:

A. Amonestacidn por escrito.

B. Suspension de empleo y sueldo de un dia.

2. Por faltas graves:

A. Suspension de empleo y sueldo de dos a quince dias.

B. Inhabilitacion de ascenso por espacio de hasta un afo.

3. Por faltas muy graves:

A. Suspension de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias.
B. Inhabilitacion de ascenso por espacio de hasta dos afios.

C. Despido.
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Articulo 49. Prescripcion de las faltas.

Las faltas prescriben, de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 del ET, a los 10 dias las
leves, a los 20 dias las graves y a los 60 dias las muy graves.

Articulo 50. Procedimientos no jurisdiccionales de solucion de conflictos.

Las partes firmantes del presente convenio acuerdan someterse a los acuerdos sobre solucidn
extrajudicial de conflictos laborales de Extremadura, que obliga a las partes a someter a dicho
organismo las discrepancias que en ambito colectivo surjan entre las partes.

Disposicion adicional primera.

En el centro de trabajo existen camaras de video vigilancia permanente exigidas por el regla-
mento de juego en materia de seguridad. Al coincidir dichas camaras con el lugar de trabajo
las imagenes obtenidas por las mismas pueden utilizarse para el control de la actividad la-
boral, asi como para la imposicion de sanciones disciplinarias por incumplimientos contrac-
tuales que puedan producirse. Cumpliendo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidon de Datos Personales y garantia de derechos digitales, asi como cualquier otra
que las leyes o su propio reglamento otorguen, debiendo de informar con caracter previo, y
de forma expresa, clara y concisa a las personas trabajadoras, limitando ademas los espacios
de grabacion al puesto de trabajo y espacios comunes, sin que comprendan, en ningln caso,
ubicaciones tales como vestuarios, bafios y/o zonas de esparcimiento.

Disposicion final.

En lo no regulado expresamente en el presente convenio se aplicara lo previsto en el estatuto
de las personas trabajadoras y demas disposiciones legales o reglamentarias vigentes.
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ANEXO I

TABLA SALARIAL (DESDE PUBLICACION)

, . Retribucion anual total (Incluyendo las
Categorias Salario base * A
pagas extraordinarias)
Mensual 2026 Anual 2026

Supervisor Juego 2.211 € 26.530 €
Técnico de Juego de 1.2 1.666,66 € 20.000 €
Técnico de Juego 1.561,75 € 18.741 €
Técnico de Juego en formacion 1.433,33 € 17.200 €

*Salario base prorrateados en 12 meses.

Se pagara con caracter retroactivo de fecha 1 de enero de 2026, a todas las personas traba-
jadoras en alta a la fecha de publicacion del convenio.

D. Carlos de Quinta Bover D.2 Sandra Mayoral de la Cruz

D. Alberto Manuel Romero Mufioz D.a Maria Luisa Lazaro Lopez

D. Félix Manuel Alarcén Castillo D. José Antonio Franco Méndez

D. Ivéan JesUs Marquez Gonzalez D. Carlos Alberto Santos Gonzalez
D. Francisco Julio Bermejo Rodriguez D. Angel Lépez Gonzalez

D. Alejandro Alonso Gutiérrez
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